
	Transmettre, dans le délai prescrit, à la personne qui vous a fait parvenir la mise en demeure. Ce modèle s’applique dans les situations où le client vous reproche la mauvaise exécution de travaux.


SOUS TOUTES RÉSERVES
PAR POSTE RECOMMANDÉE
(Date)

(Nom du client)   

(Adresse complète)
Objet :

Réponse à la mise en demeure



Travaux exécutés au _______________________

Madame ou Monsieur,

Nous accusons réception de votre mise en demeure datée du ________________ et reçue à nos bureaux le ________________. 

Nous avons pris connaissance des allégations qui s’y retrouvent et nous devons évaluer nos obligations en regard des problèmes que vous soulevez. 
Nous désirons donc procéder à un examen des lieux pour nous permettre d’évaluer les causes et les travaux correctifs, s’il y a lieu, à exécuter. Nous vous invitons donc à communiquer avec le (la) soussigné(e) pour convenir d’un moment pour y procéder. 

Par conséquent, nous vous prions de retarder l'exécution des travaux par un tiers avant de nous avoir permis de constater l’étendue de vos prétentions.
À défaut d’un suivi de votre part pour régler cette situation à l’amiable, soyez assuré que nous contesterons toutes poursuites que vous intenterez à l’égard de notre entreprise.
Vous comprendrez que cette réponse et la visite des lieux se font sans aucune admission de responsabilité de notre part.

Veuillez recevoir, Monsieur ou Madame, nos salutations. 
(Signature)

(Nom et fonction du signataire)

