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Au coeur
du batiment

Créée en 1949 par la Loi sur les maitres
mécaniciens en tuyauterie, la Corporation
des maitres mécaniciens en tuyauterie
du Québec (CMMTQ) regroupe pres de
2900 entrepreneurs spécialisés dans le
domaine de la mécanique du batiment

et ceuvrant majoritairement dans les
secteurs résidentiel, commercial,
institutionnel et industriel.

Engagement
Intégrité
Compétence
Collaboration

Notre mission

En vue d'assurer la protection du public, la CMMTQ voit a I'application et au respect de
la Loi sur les maitres mécaniciens en tuyauterie. Plus particulierement, elle :

> veille a la qualification professionnelle des maitres mécaniciens en tuyauterie
pour s'assurer de leur probité et de leur compétence, et délivre les licences
d’entrepreneur permettant d’exécuter des travaux de plomberie et de chauffage;

» réglemente et discipline leur conduite professionnelle;

» favorise le développement de leurs compétences, notamment par la
formation professionnelle;

» rend a ses membres tous les services dont ils peuvent avoir besoin dans I'exercice
de leurs activités professionnelles, notamment pour les soutenir, les former, les
renseigner, leur permettre d'échanger et les représenter.

Les valeurs identifiées s’appliquent autant a la Corporation envers ses membres qu’aux
membres eux-mémes envers leur clientéle.

Notre vision

La CMMTQ est LA référence en mécanique du batiment au Québec, qui éléve la
compétence et le professionnalisme de ses membres d'aujourd’hui et de demain afin
d'offrir au public des batiments sécuritaires, durables et efficients sans compromis
sur le confort.



Les membres

Les membres de la CMMTQ congoivent,
installent, réparent et entretiennent les
systemes qui font d'une construction un
batiment habitable. Leur expertise est
donc indispensable au confort et a la
sécurité des occupants et des usagers.

Tous les entrepreneurs qui ceuvrent dans les
spécialités de la plomberie et du chauffage dans
la province de Québec ont I'obligation d'adhérer a
la Corporation. L'adhésion est volontaire pour les
spécialités relatives a la réfrigération et aux arroseurs
automatiques d’incendie.

Les travailleurs détenant les qualifications de tuyauteur
(spécialité de plombier ou de poseur d'appareils
de chauffage), de frigoriste, de ferblantier et de
mécanicien en protection-incendie sont ceux que
les entreprises membres de la CMMTQ embauchent
principalement pour réaliser leurs travaux.

15.1
Systémes

de chauffage
a air pulsé :

1126

15.3
Systémes de

brileur a I'huile :

1052
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15.2
Systémes

de broleur au
gaz naturel :

1381

15.4
Systémes

de chauffage
hydronique :

1185

15.9 et 15.10

Réfrigération :

782

Répartition des sous-catégories de
licence détenues par les membres
de la CMMTQ au 31 janvier 2024

15.5
Plomberie :

2275

13.3et13.4
Extinction
incendie :

183



L'organigramme

Conseil provincial d'administration
(14 administrateurs)

» 8 administrateurs élus par région
> 5 administrateurs élus selon les spécialités

Comités
Election > Plaintes
Ethique et » Discipline
gouvernance > Appel
Finances > Qualification
Membres

Groupes de travail

Comité exécutif

> Président
> Vice-président
> Secrétaire-trésorier

Direction générale

Service Service Service de la Service de la Service des
juridique technique formation qualification communications

Service
administratif
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Le conseil provincial
d’'administration

Le conseil provincial d’administration (CPA) de la CMMTQ détermine les orientations et prend les décisions qui
s'imposent pour atteindre les objectifs. Il a notamment pour mandat d'administrer les affaires de la Corporation,
de nommer les membres des comités et de faire respecter la Loi sur les maftres mécaniciens en tuyauterie
et ses reglements.

Région 1 Région 2 Région 3 Région 4
Laval, Montréal-Est et Laurentides et Lanaudiére Mauricie, Bois-Francs Québec
Montréal-Ouest et Estrie

Denis Beauchamp Jérémie Coté Denis Carignan Jennifer Hamel
Beauchamp, Babin Coté Expert en mécanique Plomberie Denis Carignan Laroche mécanique
et associés inc. du batiment du batiment inc.
Région 5 Région 6 Région 7 Région 8
Céte-Nord, Saguenay— Outaouais GaSpésie—.TIes-de- Montérégie-Nord et
Lac-Saint-Jean et Abitibi- la-Madeleine, Montérégie-Sud

Bas-Saint-Laurent et
Chaudiere-Appalaches

Témiscamingue

David Bouchard Alain Beaudoin Pascal Dumais Brian Roussel
Les entreprises Alpha combustion Plomberie Pascal Dumais inc. BRASS Mécanique
Réal Bouchard inc. du batiment inc.

(depuis le 19 avril 2023)
Frédéric Dallaire

Plomberie Paradis

(jusqu’au 19 avril 2023) Rapport annuel 2023-2024
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Spécialité CVAC

Chauffage, brileurs au gaz
naturel, brileurs a I'huile
et réfrigération

Spécialité Plomberie /
Protection incendie

Mario Pitre
Marconair inc.

Mathieu Poirier
Gicleurs F.F. (1981) Itée

Jean Turgeon
Le Groupe Jenaco inc.

Daniel Robert
Kolostat inc.

Matthieu Carbonneau
Lambert Somec inc.
(depuis le 1¢"décembre 2023)

Alexandre Daigle
Plomberie et chauffage
Alain Daigle inc.

(jusqu’au 6 novembre 2023)



Le comité exécutif

Le comité exécutif de la CMMTQ gere les affaires courantes de la Corporation, voit
a son bon fonctionnement et suit de pres les dossiers traités. Tout membre qui
siege au comité exécutif a d'abord été élu comme administrateur pour sa région
OU pour une spécialité au sein du conseil provincial d’administration.

Denis Beauchamp
président

Jean Turgeon
vice-président

Jennifer Hamel
secrétaire-trésoriére

Les comités et
les groupes de travail

Composés d'entrepreneurs et d'autres professionnels de la mécanique
du batiment, plusieurs comités et groupes de travail ceuvrent au sein de la
CMMTQ. Les comités sont composés exclusivement de membres.

Comité d’élection

Voit a I'exécution des procédures d'élection selon les reglements de la
CMMTQ, en plus de surveiller et de contréler la tenue des élections pour
les administrateurs (conseil provincial d’administration) et les dirigeants
(comité exécutif) de la Corporation.

Nombre de rencontres : 3

Principaux dossiers :

Le comité d'élection a analysé les mises en candidatures, dépouillé les
votes a la suite des élections des administrateurs et présidé I'élection du
comité exécutif de la Corporation.

Membres

> Président : Claude Limoges, Plomberie Claude Limoges inc.
> Benoit Lamoureux, Plomberie J.L. inc.
» Francgois Nadeau, Plomberie Francois Nadeau inc.
(depuis janvier 2024)
> Alain Daigle, Plomberie et chauffage Alain Daigle inc.
(jusqu'en janvier 2024)
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Comité des finances

Voit a toutes les questions financiéres qui peuvent
affecter la CMMTQ, étudie le budget a soumettre au
conseil provincial d'administration (CPA), examine
les états financiers, contréle la conformité des
dépenses effectuées et prépare toute observation
et recommandation au comité exécutif et au CPA
sur les dérogations qu'il constate, le cas échéant.
Il voit aussi a ce que les livres comptables de la
Corporation soient vérifiés et fait tous les rapports
et les recommandations relatifs a ses fonctions.

Nombre de rencontres : 4
Principaux dossiers :

> Etats financiers internes et vérifiés;
> Placements;

> Budget;

> Recherche de sources de revenus;
> Equilibre financier.

Membres

> Présidente : Jennifer Hamel,
Laroche mécanique du batiment inc.
(secrétaire-trésoriere)

> Claude Lenghan, Plomberie Fury inc.

> Nancy Ricard, Le Groupe Jenaco inc.

> Vincent Zaoré, Lambert Somec inc.
(depuis décembre 2023)

> Joanie Lemieux, Raoul Beaulieu inc.
(jusqu'en septembre 2023)

Comité des membres

Formule des recommandations au CPA a propos de
la formation et du perfectionnement professionnel
des membres, de la vérification et de |I'évaluation
des compétences ainsi que des examens des
membres et des futurs membres. Il prépare
les examens de qualification en vue d'obtenir
une licence d’entrepreneur de construction en
plomberie et en chauffage et de devenir membre
de la CMMTQ. Il procede a la reconnaissance des
activités de formation dans le cadre du reglement
sur la formation continue obligatoire.

Nombre de rencontres : 5 (4 en formation,
1 en qualification)

Principaux dossiers :

» Développement du programme de formations
et du programme de conférences du congres;

> Reconnaissance des formations pour la
formation continue obligatoire;

> Examens de qualification professionnelle.

Membres

> Président : Daniel Robert, Kolostat inc.
(depuis décembre 2023)

> Alexandre Daigle, Plomberie et chauffage
Alain Daigle inc. (jusqu’en novembre 2023)

> Charles Ricard, Allard & Ricard inc.

> Denis Carignan, Plomberie Denis Carignan

> Jéréme Desjardins, Plomberie Saint-Pie X inc.

> Marc Gendron, L.C. Gendron international inc.

> Dany Litwin, Plomberie Charbonneau inc.

> Fanny Mailhot, PFD mécanique en batiment inc.

> Steve Lenghan, Plomberie Fury inc.

> Frédérick Lamoureux. Plomberie J.L. inc.
(jusqu'en mai 2023)
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Comité des plaintes

Etudie les plaintes relatives & la conduite
professionnelle des membres et a toute infraction
aux reglements de la CMMTQ. Dans ce cadre,
il peut rejeter toute plainte sans fondement et,
lorsqu’une plainte parait fondée, mais de peu de
gravité, il peut transmettre un avertissement au
membre visé. Dans les autres cas, il peut demander
au directeur général de rédiger une plainte officielle
et de convoquer le comité de discipline afin que ce
dernier puisse en disposer.

Nombre de rencontres : 6

Dossiers étudiés :130

Plaintes rejetées : 87

Plaintes transférées au comité de discipline : 24
Avertissements transmis : 17

Poursuite civile pour réclamer la pénalité de 5 %
de la valeur du contrat : 0

Membres

> Président : Benoit Perreault,
Névé réfrigération inc.

> Bruno Boulay, Plomberie 2B inc.

> Pierre Blackburn, Plomberie P3B inc.
(depuis juin 2023)

> Gilles Courchesne, G. Courchesne inc.
(jusqu'en juin 2023)



Comité de discipline

Entend et dispose de toute plainte officielle
acheminée par le directeur général sur les
instructions du comité des plaintes. A la suite des
procédures prévues aux reglements de la CMMTQ
et aprés avoir entendu I'entrepreneur, le comité
rend une décision écrite et, le cas échéant, peut
imposer une ou des mesures disciplinaires.

Nombre de rencontres : 2
Plaintes entendues : 11
Condamnations : 9

Membres

» Président : Dany Litwin,
Plomberie Charbonneau inc.
> Alexandre Caty, PCG plomberie & chauffage inc.
> Serge Croteau, Les mécaniques Ducro inc.
> Benoit Demers, Plomberie Benoit Demers inc.
> David Foisy, Mécanique Northerm inc.
> Marc-André Sauriol, Plomberie
Richard Jubinville inc.
> Guillaume Trudel-Mercier,
ACGM mécanique de batiment inc.

Comité d'appel

Possede la compétence exclusive pour entendre et
disposer de toute demande d'appel d'une décision
rendue par le comité de discipline.

Nombre de rencontres : 2
Causes entendues : 2

Chefs d'infraction maintenus : 6
Décision modifiée : 1

Membres

> Président : Sylvain Sergerie, Les entreprises
de réfrigération L.S. inc.
> Jéréme Desjardins, Plomberie Saint-Pie Xinc.
> Martin Lesiege, HVAC inc.
> Bruno Pelletier, Laroche mécanique
du batiment inc.

Comité de qualification

Entend et dispose de tout dossier qui lui est soumis
portant sur la délivrance, le maintien, la suspension
ou I'annulation d'une licence d'entrepreneur et
de toute demande de révision d'une décision en
matiere de qualification professionnelle.

Nombre de rencontres : 7
Causes entendues : 6
Cause entendue en révision : 0

Membres

» Présidents : Josette Béliveau, Pierre Flageole
et M® Sophie Mireault

> Réjean Cloutier, ancien membre

» Claude Lenghan, Plomberie Fury inc.

> Réjean Vignola, Plomberie Daniel Leclerc inc.

> Roger Labbé, Plomberie SMB (2000) inc.
(jusqu'en septembre 2023)
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Comité d’'éthique et

de gouvernance

Aide le CPA a exercer ses responsabilités de
surveillance en examinant les aspects du cadre
de gouvernance en vue d'assurer un fonctionnement
efficient et efficace du conseil, des comités et des
groupes de travail dans le respect des meilleures
pratiques en matiere d’éthique et de gouvernance.

Nombre de rencontre : 1

Membres

> Président : Jean Charbonneau,
Groupe Charbonneau inc.
> Mathieu Poirier, Gicleurs F.F. (1981) Itée
> Daniel Robert, Kolostat inc. (depuis juillet 2023)



Les groupes de travail

En plus des comités prévus par sa réglementation, le conseil provincial
d'administration peut former des groupes de travail et déterminer leurs
mandats. Il a ainsi formé des groupes par spécialité (plomberie, chauffage,
gaz naturel, etc.) qui réunissent des entrepreneurs ceuvrant dans le méme
domaine pour discuter des enjeux qui leur sont propres. De plus, lorsque
des besoins spécifiques sont identifiés (comme le dossier des assurances),
il peut mettre sur pied des groupes de travail pour alimenter les actions
de la Corporation. Contrairement aux comités, composés exclusivement
de membres, les groupes de travail sont ouverts a tous les intervenants

de I'industrie de la mécanique du batiment.
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Installations
sous pression

Nombre de rencontres : 2

Principaux dossiers :

>

Projet de modification du
Reglement sur les installations
sous pression;

Rencontre avec la Régie du
batiment du Québec (RBQ) : suivi
sur les enjeux du Reglement sur
les installations sous pression;
Révision du Programme de
contréle de la qualité (PCQ).

Membres

>

Alain Arseneault,

Entreprises Arseneault inc.
Denis Beauchamp, Beauchamp,
Babin et ass. inc.

Alexandre Caty, PCG plomberie
& chauffage inc.

René Huard, Plomberie Huard inc.

Jean-Francois Perreault,
Maco Mécanique inc.
Pierre Bernier,

Plomberie Mécanique inc.

Communication

Donne son avis sur des éléments
du plan de communication, propose
du contenu pour des événements ou
des publications, sert a tester certains
outils et a valider des actions et des
orientations de communication,
formule des recommandations au
CPA, au besoin.

Nombre de rencontres : 4
Principaux dossiers :

> Nouvelle formule du congres;
» Révision des catégories du
concours Maestria.

Membres

> Jérémie Coté, Coté expert en
mécanique du batiment

> Mathieu Poirier, Gicleurs F.F.
(1981) Itée

> Jean Turgeon, Le Groupe
Jenaco inc.

> Pascal Dumais, Plomberie
Pascal Dumais inc.

> Simon Darveau,
Plomberie Tuyo inc.

> Anne-Claude Gendron, L.C.
Gendron international inc.

» Edith Chabot, PCCIF
(depuis septembre 2023)

> Patrice Leblanc-Legault,
Plomberie Azur inc.
(depuis septembre 2023)

Assurance

Examine tous les aspects qui touchent
les assurances commerciales qui
s’adressent a nos membres.

Nombre de rencontres : 3
Principaux dossiers :

> Questionnaire sur les assurances
responsabilité civile;

> Guide sur les assurances;

> Formations;

> Bonnes pratiques en prévention.

Membres

> Alexandre Caty, PCG plomberie
& chauffage inc.

> Jean Charbonneau,
Groupe Charbonneau inc.

> Marc Gendron, L.C. Gendron
international inc.

> Benoit Lamoureux,
Plomberie J.L. inc.

> Daniel Ricard, Allard & Ricard inc.

» Angelina Borsellino,
Plomberie & Chauffage Domier inc.

» Jean Turgeon, Le Groupe
Jenacoinc.

> Jennifer Hamel, Laroche
mécanique du batiment inc.
(depuis mars 2023)
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Prévention en assurance

ldentifie des moyens pour aider les
membres a gérer la prévention des
incidents dans leur dossier assurance
et la documentation pouvant étre
utile en cas de réclamation.

Nombre de rencontres : 2
Dossier principal :

> Elaborer un outil de prévention.

Membres

> Alexandre Caty, PCG plomberie
& chauffage inc.

> Jean Charbonneau,
Groupe Charbonneau inc.

> Jean Turgeon, Le Groupe
Jenaco inc.

> Dany Litwin, Plomberie
Charbonneau inc.

> Benoit Lamoureux,
Plomberie J.L. inc.

> Frédéric Ayotte, Groupe H20 inc.

> Benoit Perreault,
Névé réfrigération inc.

> Henri Bouchard, consultant



Le personnel

Direction générale

Steve Boulanger
Directeur général

Fanny Phan
Adjointe de direction

Lyda Navas*
Adjointe administrative

Service des
communications

Nadine Bourgeois
Directrice

Martin Lessard
Rédacteur en chef
—-revue IMB

Gilbert Vallieres-Léveillée
Gestionnaire des
communications numeériques

Chantale Baar
Coordonnatrice, événements
et communications

Service
administratif

Charles Thibodeau
Directeur

Fernanda DePinho
Technicienne comptable,
comptes recevables et paie

Linda Haché
Commis comptable,
comptes payables

Michel Morin
Préposé a
I'approvisionnement
et al'entretien

Marie Taliano
Secrétaire-réceptionniste

Service juridique
Myléne Sagala
Avocate, directrice

Renata Massoud
Avocate, superviseure

Hugo Beaulieu*
Avocat, superviseur

Alexandra Vaillancourt-
Vigneault
Avocate

Poste vacant
Avocat

Elisabeth Julien-Rocheleau
Enquéteuse

Lynn Lachapelle
Adjointe, discipline

Hassina Zitouni
Adjointe, exercice illégal

Maude Chrétien
Adjointe, soutien
aux enquétes

Service technique
Charles Coté
Ingénieur, directeur

Mihai Buzdugan
Conseiller technique

Olivier Comte
Conseiller technique
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Service de la
formation

Manon Daneau
Directrice

Farida Boubchir
Coordonnatrice au
développement et
a la promotion

Mayra Gonzalez
Technicienne

Samia Aicha Benkeltoum
Agente, soutien aux
opérations

Nancy Duguay
Agente, soutien aux
opérations

Mehdi Rhallab*
Agent, soutien aux
opérations

Patricia Roelandts*

Agente, soutien aux
opérations

Service de la
qualification
Clément Mabit
Avocat, directeur

France Goulet
Superviseure

Lucrecia Sanchez
Analyste

Mélissa Graus
Analyste

Louise Perrault*
Analyste

Célia Chentouf
Agente de bureau

Sabria Benkeltoum
Agente de bureau

L'astérisque (*) signifie qu'en date du 31 janvier 2024,
la personne n'était plus a I'emploi de la CMMTQ.



Le rapport du
président et du
directeur général

Plusieurs dossiers importants ont été bouclés en
2023-2024. Nous avons dévoilé notre nouveau
logo en mars et mis en ligne le nouveau site
Web en septembre. De plus, plusieurs nouvelles
formations ont été développées dans le cadre du
Reglement sur la formation continue obligatoire
des maitres mécaniciens en tuyauterie. L'année
a également vu le retour du congres et du Salon
MCEE. En lisant les prochaines pages, vous
constaterez que ce n'est pas tout ! Plusieurs
autres dossiers ont progressé au cours de la
derniére année.

Denis Beauchamp
Président

Steve Boulanger, avocat
Directeur général

Dossiers politiques

Modernisation de l'industrie
de la construction

En début d'année 2023, le ministre du Travail, Jean Boulet,
a annoncé son intention de présenter un projet de loi
visant a moderniser I'industrie de la construction (déposé
le 1 février 2024). A ce sujet, la CMMTQ a rencontré le
ministre a plusieurs reprises et a participé a de nombreuses
consultations, notamment avec le ministere du Travail et la
Commission de la construction du Québec (CCQ).

L"amélioration de la productivité, qui passe par une plus
polyvalence dans I'exercice des métiers de la
a été un sujet de discussion particulie
nous sommes toutefois assurés
risque, comme celui de
Pour les emplo




Assurances commerciales

Les hausses vertigineuses des primes et
des franchises en assurance commerciale des
entrepreneurs en plomberie sont malheureusement
toujours d'actualité. Ce dossier hautement prioritaire
pour les membres fait I'objet d'un plan d’action.
Cette année, nous avons développé cing activités de
formation et une conférence au congres a la suite des
recommandations du groupe de travail assurances.

La CMMTQ a congu un formulaire interactif qui
permet de regrouper, en un seul document, tous
les renseignements nécessaires pour magasiner
une assurance en responsabilité civile. Un Guide sur
I'assurance responsabilité civile a aussi été congu
pour permettre aux membres de perfectionner leurs
connaissances en la matiere et les aider a gérer ce
dossier tres important. Ce dernier paraftra en 2024.

La direction générale a également rencontré des
acteurs clés, dont plusieurs ministéres, le Bureau
d’'assurance du Canada, I'Autorité des marchés
financiers, et la RBQ, pour leur expliquer notre
réalité. Nous avons terminé notre tournée de
sensibilisation en rencontrant I'équipe du ministre
du Travail. Tous les intervenants ont manifesté
beaucoup d'intérét pour ce dossier. Ils ont compris
la situation. Nous examinons le réle qu'ils pourraient
jouer dans la recherche de solutions. A ce sujet, il
faut se réjouir de la création du Groupe d'action en
prévention des dégats d'eau (point suivant).

Nous ferons le point avant de déterminer nos
prochaines actions. Nous poursuivons notre travail
sur cet enjeu complexe, bien que nous sommes
conscients que les améliorations tant souhaitées ne
sont pas uniqguement de notre ressort et pourraient
prendre du temps.

Dégats d'eau

La CMMTQ est fiere d'avoir initié la création du
Groupe d'action en prévention des dégats d'eau,
conjointement avec la Régie du batiment du Québec
et I'Institut canadien de plomberie et de chauffage.
Elle participera évidemment tres activement a
ses travaux.

Ce Groupe d'action a pour mandat d’examiner les
causes des dégats d'eau dans les batiments et
d'identifier les innovations, les bonnes pratiques
et les mesures d'entretien pour les prévenir. Les
travaux du Groupe d'action viseront a identifier
des solutions pour prévenir les dégéats d’eau, dans
une volonté de protection du public et dans le but
d'assurer la qualité des batiments. Les résultats
des travaux du Groupe d’action devraient ainsi
permettre de s'attaquer a la hausse des primes et
des franchises d'assurance.

Inspection des travaux
de construction

Les rencontres se sont multipliées avec la RBQ et
la Corporation des maitres électriciens du Québec
a ce sujet. Les orientations du ministre du Travail
sont claires : il faut inspecter mieux et davantage.
Complexe, la situation nécessite de repenser le
systeme d'inspection de demain pour augmenter la
surveillance et améliorer la qualité des constructions,
particulierement en mécanique du batiment. Il est
notamment question de la participation d'autres
parties prenantes, d'inspections a des périodes
charniéeres, ainsi que d'attestations de conformité
émises par des professionnels.
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Exercice illégal

Apres un travail d’'enquéte colossal, la Corporation a
déposé plusieurs accusations contre une entreprise
soupgonnée d’exercice illégal et faisant affaire
sous divers noms. Fait rarissime, en raison des
dommages causés a I'image des entreprises en
plomberie et des répercussions négatives sur la
clientéle, nous nous sommes sentis obligés de
publier un communiqué de presse pour sensibiliser
la population. Ce dernier a été repris par plusieurs
médias. Nous avons méme donné une entrevue a
I"émission La facture, qui a diffusé deux reportages.

En janvier 2024, les défendeurs ont plaidé
coupables a 16 chefs d'infraction liés a I'exercice
illégal du métier de maftre mécanicien en tuyauterie.
lIs ont été condamnés a payer des amendes et
des frais totalisant plus de 235 000 $. En somme,
les défendeurs contrevenaient sciemment, et de
fagon répétée a I'article 20 de la Loi sur les mattres
meécaniciens en tuyauterie en exergant comme
maitre mécanicien en tuyauterie et en laissant croire
au public gu'ils ont le droit d'exercer ce métier.

Par ailleurs, la CMMTQ poursuit sa lutte contre
I'exercice illégal du métier en vertu des pouvoirs
légaux qui lui sont conférés. Il s'agit toujours d’une
priorité pour les membres et le public.



Formation continue obligatoire

Depuis I'entrée en vigueur du Reglement sur
la formation continue obligatoire des marltres
mécaniciens en tuyauterie, la CMMTQ met tout en
ceuvre pour vous accompagner et vous offrir des
formations pertinentes, diversifiées, abordables,
accessibles, et ce, partout au Québec.

Pour vous aider a respecter cette obligation en cette
derniére année du cycle de deux ans, le Service de
la formation a préparé un programme de formations
diversifié, tant en ce qui concerne les sujets, les
formats que la durée. Ces nouvelles formations
en présence, et en virtuel (en direct ou en différé)
sont toutes reconnues et peuvent étre inscrites a
votre dossier.

Consciente du défi que représentent ces nouvelles
obligations, la Corporation a multiplié les occasions
d'informer les membres (appels, courriels,
infolettres, lettres, webinaire, etc.) pour s'assurer de
leur conformité en matiére de formation continue.

Il s"agit d'une fagon de démontrer au public et a
I'industrie notre réelle volonté d’exécuter des
travaux de qualité et sécuritaire, au bénéfice de
la population.

Formations en accéléré

Le gouvernement du Québec a lancé une offensive
de formation visant a intégrer des cet été de 4000 a
5000 personnes pour occuper des métiers en forte
demande, dont ceux de frigoriste et de ferblantier.

Au cours des dernieres années, la majorité des
travailleurs de ces métiers sont entrés dans notre
industrie par I'ouverture des bassins, soit sans
dipléme d'études professionnelles, qui constitue la
voie d'acces officielle. Pour pallier cette situation,
Québec a créé ces formations accélérées.

Cette offensive peut avoir des retombées positives
dans le contexte actuel de pénurie de main-d’oceuvre,
mais nous souhaitons que la formation complete
demeure une priorité. Nous devons toutefois
la rendre plus attrayante, en offrant notamment
d'autres formules comme une alternance entre le
travail et les études. De concert avec les autres
associations d'entrepreneurs, la CMMTQ a fait des
représentations, notamment auprés des ministres
du Travail et de I'Education, afin que la formation
professionnelle soit modernisée et constitue une
priorité, car elle est essentielle au développement
de nos membres.
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Paiement rapide

La Ville de Québec a fait un pas important
afin d’améliorer la gestion contractuelle de
I'administration municipale et, plus largement, la
relation entre la Ville et ses fournisseurs, notamment
du secteur de la construction. Ces changements
devraient favoriser une meilleure gestion des délais
de paiement.

La CMMTQ, par sa participation a la Coalition contre
les retards de paiement dans la construction,

travaille a mettre en place des mesures de
paiement rapide.

Par ailleurs, nous avons été rassurés de lire dans les
documents budgétaires présentés en mars 2023 que
I'intention du gouvernement demeure : « A cet
égard, le gouvernement souhaite éliminer un irritant
important pour les entreprises en proposant un
reglement sur les délais de paiement et le reglement
des différends dans I'industrie de la construction.
La conception de ce dernier est réalisée en étroite
collaboration avec des organismes publics, des
représentants de I'industrie de la construction et le
ministere de la Justice du Québec. »

A ce sujet, nous avons discuté avec le Secrétariat
du Conseil du trésor pour présenter les modalités
d'un futur réglement que nous souhaitons voir
adopter dans les prochains mois.



Gaz naturel

Au cours de la derniere année, des municipalités du
Québec, dont Montréal et Prévost, mettent en place
des réglements visant a restreindre I'installation
d'appareils qui fonctionnent au gaz naturel.

La CMMTQ entend veiller au maintien d'un cadre
qui permet de préserver les compétences des
installateurs en matiere de gaz. Ces compétences
ont toute leur pertinence dans un contexte ou les
autorités gouvernementales et les acteurs du milieu
déploient des efforts colossaux pour que du gaz
naturel renouvelable soit offert a la population.

Grace a une approche concertée avec les autorités,
les fournisseurs d'énergie et les parties prenantes,
nous sommes convaincus de trouver des solutions
équitables et durables. A ce sujet, nous sommes
déja actifs au nom des quelque 1400 membres
qualifiés pour faire des installations au gaz naturel
sécuritaires et de qualité.

Sommets BIM

La CMMTQ a participé aux sommets BIM de
Québec et de Montréal, qui visent a faire le point
sur le concept de la modélisation des données du
batiment (BIM). Notre point de vue se résume ainsi :
nous devons aller de I'avant avec la technologie
et les fagons de faire nous permettant d'étre
plus efficaces et de mieux construire, mais un
accompagnement des entrepreneurs, surtout ceux
qui comptent moins de ressources, est absolument
nécessaire pour leur permettre de contribuer dans
un marché ouvert et compétitif.

Mention de reconnaissance

Certifié Mixité

Pour la premiere fois, nous avons remis aux
membres qui se qualifient, la mention de
reconnaissance Certifié Mixité. Cette mention
souligne I'engagement des entrepreneurs qui
emploient des femmes sur leurs chantiers. La
présence des femmes est essentielle pour notre
industrie, encore plus dans un contexte de pénurie
de main-d'ceuvre.

La CMMTQ est fiere de se joindre aux autres
associations patronales dans leurs efforts
d'augmenter considérablement la présence des
femmes sur les chantiers. Par ailleurs, nous avons
également siégé a des comités de la CCQ traitant
de l'inclusion et de la diversité afin de rendre notre
industrie attrayante pour tous.

Clauses d'ajustement de prix

Malgré les résultats du sondage mené par un
regroupement de neuf associations patronales qui
indiquent que les entrepreneurs sont préoccupés
par les fluctuations des prix, le projet pilote ajoutant
des clauses d'ajustement de prix facultatives lancé
par la Société québécoise des infrastructures n'a
pas, selon elle, donné de résultats concluants.
De plus, selon les entrepreneurs consultés, le
marché s’est relativement stabilisé et les clauses
d'ajustement de prix, autres que celles concernant
le carburant, ne semblent plus &tre une priorité.
Nous continuons d'étre a I'aff0t des fluctuations
pour déterminer si ce type de clause est encore la
meilleure solution.
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Projets internes

Planification stratégique

La Corporation s’est dotée d'un nouveau plan
stratégique pour les prochaines années. Nous avons
mené |'exercice avec toute la rigueur et le sérieux
qu’elle nécessite en compagnie des membres du
conseil provincial d’administration et de |'équipe
de direction. Nous avons également consulté les
membres ainsi que le personnel de |'organisation.

L'exercice nous a permis de bonifier notre vision,
de revoir le cadre de nos valeurs et d’établir cing
orientations stratégiques qui guideront nos actions
jusqu’en 2027. Ce plan stratégique est entré en
vigueur le 1€ février 2024.

Nouveau logo

Nous avons dévoilé notre nouveau logo en mars
dernier. Sans s'éloigner de nos origines, cette
nouvelle image illustre le sérieux et |'importance
de la profession. La CMMTQ veut ainsi promouvair,
aux yeux du public, I'expertise forte et rassurante
de ses membres en mécanique du batiment. Dans
ce contexte, ce logo affirme votre savoir-faire et
inspire la confiance de vos clients en montrant que
Vous exercez légalement votre profession.

Le nouveau logo fera I'objet d'un lancement public
en 2024. Par la suite, tous les membres devront
se conformer a I'obligation d'identification au plus
tard le 31 aoGt 2024. Le conseil d'administration
donne ainsi un délai de conformité raisonnable
aux membres.



Transformation numérique

La transformation numérique de la Corporation
entamée en 2020 s’est poursuivie. Long et complexe,
ce projet a sollicité plusieurs ressources dans chaque
service. En septembre dernier, les travaux ont culminé
par la migration de tous nos systemes opérationnels
vers une nouvelle plateforme numérique moderne
et intégrée, qui inclut notamment un systeme
de gestion des membres, un systeme de gestion
de l'apprentissage, un systéme comptable ainsi
qu'un site Web transactionnel.

Nous pouvons dire mission accomplie. Toutes nos
données ont été transférées sans anicroche et les
membres n'ont pas subi de rupture de service liée a
cette transformation rendue nécessaire pour maintenir
la fiabilité et I'intégrité de nos systémes.

Cette étape cruciale étant franchie, la transformation
numeérique se poursuivra dans une optique de constante
évolution en adéquation avec les besoins.

Nouveau site Web

Toujours en septembre, nous avons également mis en
ligne le nouveau site Web, le cmmtq.org. Ce dernier
offre une expérience utilisateur conviviale et plus
intuitive, compatible avec les ordinateurs, tablettes
et téléphones intelligents. Il comporte également
quelgues nouveautés, notamment un répertoire des
membres amélioré et un nouveau portail personnalisé
exclusif aux membres.

Nouvelle grille graphique d'/IMB

En feuilletant votre revue préférée, vous avez
constaté qu'elle présente un look revampé. Cette
grille graphique épurée s'inscrit dans le changement
insufflé par la nouvelle image de la Corporation. Dans
ce contexte, il était primordial de la moderniser tout
en conservant les caractéristiques qui la rendent si
populaire. Cette grille assure la cohérence visuelle et
la clarté du document, et la nouvelle fonte facilite la
lisibilité des lecteurs.
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http://cmmtq.org

Examens de qualification

La CMMTQ a procédé a la refonte complete
de ses examens en exécution de travaux. lls
ont été modifiés de maniére a mesurer plus
précisément les compétences professionnelles
des candidats répondants. lls entreront en
vigueur progressivement.

Tous ceux qui souhaitent devenir répondants en
exécution de travaux pour la spécialité plomberie
doivent désormais passer le nouvel examen. Il s'agit
d'une premiére dans le domaine de la qualification
professionnelle des entrepreneurs en construction.

Salon MCEE et congres

Le Salon MCEE et le congres étaient de retour.
Aprés une pause de cing ans, le congres de la
CMMTQ, tenu en septembre au Fairmont Le Manoir
Richelieu, a connu un retour couronné de succes.
Plus de 100 participants et une cinquantaine
d'accompagnateurs se sont donné rendez-vous
pour assister aux 10 formations et 4 conférences
au programme. Grace a une hausse de 52 % du taux
de participation comparé a 2018, le congrés devient
I'événement annuel phare de la Corporation.

Le Salon MCEE en était a sa premiere édition
depuis 2019. Tenu pour la premiere fois au Palais
des congres de Montréal, il a offert a ses quelque
300 exposants et 7000 visiteurs 65 000 pieds carrés
de nouveaux produits.

Bourses d'études et dons

Nous avons décerné des bourses d'études afin
d'encourager des étudiants du domaine de la
mécanique du batiment. En plus de la bourse
Jocelyne-Meunier-Desjardins, nous avons donné
6 bourses d'excellence : 4 bourses en Plomberie
et chauffage, niveau DEP, et 2 en Technologie
de la mécanique du batiment, niveau collégial.
Le fabricant Dahl Valve s’est associé a nous en
commanditant deux de ces bourses d'études.

A méme les surplus de notre tournoi de golf, nous
avons également remis deux dons de 5000 $
a la Soupe populaire de Dolbeau-Mistassini et
a Mille et un morceaux — Association du trouble
développemental du langage de La Cote-de-Gaspé,
deux organismes sans but lucratif qui offrent des
services d'aide directe a la population.

Olympiades de la formation professionnelle

La CMMTQ a encore soutenu ces Olympiades
tenues en mai, a Québec. Nous décernons des
bourses aux gagnants des catégories Plomberie et
Réfrigération afin de promouvoir nos métiers et de
soutenir I'excellence de ceux qui ceuvreront au sein
des entreprises de nos membres.

Gouvernance interne de I'organisation

Dans le contexte actuel du marché du travail et
pour maintenir la qualité du service aux membres,
la direction de la CMMTQ poursuit ses actions pour
rehausser sa marque employeur. Ainsi, nous avons
notamment revu et amélioré le régime d'assurance
collective du personnel, révisé la politique
de rémunération et mis en place des politiques de
reconnaissance et d'appréciation de la contribution
des employés.
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En résumé

Depuis plusieurs années, nos nombreuses
représentations et réalisations renforcent
la crédibilité et augmentent la notoriété de la
Corporation aupres des gouvernements et de
différents organismes. Plus que jamais, la CMMTQ
agit comme acteur de changement, incontournable
pour les partenaires de I'industrie, mais aussi pour
les autorités publiques.

Par ailleurs, nous ne ménageons aucun effort pour
répondre aux besoins des membres et défendre
leurs intéréts, le tout dans un souci d'assurer la
protection du public.

Remerciements du président

Je remercie les membres des comités et des
groupes de travail. Ces bénévoles contribuent
grandement aux avancées de la Corporation. Je
tiens également a remercier les administrateurs qui
orientent les actions de la Corporation, écoutent
les membres et répondent a leurs besoins. Votre
implication est essentielle au bon fonctionnement
de la Corporation.

Par ailleurs, je veux remercier les employés. Cette
année, ils ont déployé des efforts exceptionnels
pour la migration numérique. Engagés et
professionnels, ils comprennent que les membres
sont au cceur de notre organisation et ils assurent
un service impeccable.

Enfin, je souhaite indiquer aux membres que
la confiance que vous nous témoignez, aux
administrateurs, a I'équipe et a moi, nous encourage
a faire avancer les dossiers politiques et les projets
internes, toujours dans l'intérét de I'industrie. Merci !



Service administratif Principales réalisations

Assure la gestion financiére et Projets informatiques
administrative de la CMMTQ. > Amélioration continue et validation de la cybersécurité;

> Préparation pour |I'implantation d'une nouvelle
plateforme comptable :

Offre des conseils de nature
administrative et de gestion,
de I'information sur les taux
horaires, les taxes (TPS et TVQ), « Importation des données de I'ancien

les assurances, etc. systeme comptable;
- Formation de I'équipe et tests de I'application

» Mise a jour de la charte de compte;

S'occupe des programmes

Charles ! } Business Central de Dynamics 365;

Thibodeau collectifs et de partenariats - e :

Directeur + Suivi du processus d'intégration des divers
IRy offerts aux membres et de

) systemes, validation et tests des solutions;
la vente des produits et

documents du catalogue de
la Corporation.

+ Tests et rapports en continu des bogues;

« Validation en continu du transfert des transactions
entre les divers systemes.

Implication

> Participation a des rencontres avec des entreprises qui
offrent des produits et des services afin de conclure des
partenariats avantageux pour les membres.

Faits saillants > Supervision des travaux d’entretien du batiment tels que
2023-2024 présentés dans un rapport d'expert (imperméabilisation
de la fondation du batiment).

Répondre aux quelque > Suivi des rencontres visant une implantation du

300 nouveau CRM.

appels de membres a propos des

» Participation au comité des finances et au groupe de

taux horaires, des assurances travail Assurance.
responsabilité civile ou de

tout autre sujet touchant

I'administration.
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Mylene Sagala, avocate
Directrice

Service juridique

Offre aux membres un service de
consultation pour toute question
légale liée a leurs activités
d’entrepreneur de méme qu’un
soutien en matiere de santé et de
sécurité du travail.

Assure un soutien au sujet des
dossiers juridiques de la CMMTQ,
et applique la loi et les reglements
de la CMMTQ.

Traite les plaintes disciplinaires
relatives aux réglements de la
CMMTQ et au Code de soumission
du Bureau des soumissions
déposées du Québec (BSDQ).

Enquéte et poursuit devant les
tribunaux les personnes qui, sans
étre membres de la CMMTQ,
exercent le métier de maitre

mécanicien en tuyauterie ou laissent

entendre qu’elles peuvent I'exercer.

Tente de rapprocher les parties dans

les cas de mésententes formulées
par un consommateur contre
un membre.

Produit de I'information et des outils

juridiques a l'intention des membres.
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Principales réalisations

Exercice illégal du métier

> Un reglement important a été négocié par le Service
juridique dans le cadre d'une poursuite pénale intentée
par la CMMTQ ou les défendeurs se sont reconnus
coupables de 16 chefs d'infraction;

> Nos procureurs ont été présents au tribunal a plus
de 90 reprises pour des auditions : 39 jugements
favorables obtenus, contre 2 non favorables.

Enquétes menées 287
Poursuites pénales intentées 82
Montant requ du BIA* 267 115$%

* Le Bureau des infractions et des amendes (BIA) est responsable de
collecter les amendes aupres des personnes condamnées a la suite d'un
jugement favorable a la CMMTQ.

Conduite professionnelle des membres

> Diminution de 65 % du nombre de plaintes en ce qui
concerne les regles prévues au Code de soumission du
BSDQ et une diminution d'un peu plus de 15 % pour les
plaintes liées a la conduite professionnelle des membres.

2023-2024

Plaintes - BSDQ 19
Plaintes — Conduite professionnelle 83
Total 102

Demandes relatives au
cautionnement de licence

2023-2024

Demande avec jugement 0

Demande sans jugement 3

Réclamation acceptée par la CMMTQ
a titre de caution




Conseils aux membres et
renseignements généraux

» Perfectionnement d’un outil de vulgarisation du
Code de soumission du BSDQ en collaboration
avec la Corporation des maftres électriciens
du Québec, I'Association de la construction
du Québec et le BSDQ.

> Environ 3100 appels traités, dont plus
de 800 consultations juridiques aupres
des membres.

> 46 dossiers de conciliation traités ou les parties
(clients et membres) ont été aidées dans le
reglement d'un litige.

> 98 demandes de vérification de membres pour
CAA-Québec.

» Rédaction de plusieurs articles juridiques
destinés aux membres, notamment en lien
avec les nouvelles obligations en matiere de
protection des renseignements personnels.

Implications et participation

» Collaboration a deux reportages de I'émission
La facture diffusée sur Radio-Canada au
sujet de poursuites intentées par la CMMTQ
et de I'exercice illégal du métier de maitres
mécaniciens en tuyauterie.

> Consultations auprés des poursuivants
désignés par le Directeur des poursuites
criminelles et pénales pour modifier
certaines directives.

> Participation a des rencontres du Comité
consultatif externe de Revenu Québec sur le
projet de facturation obligatoire dans le secteur
de la rénovation résidentielle et sur I'attestation
de Revenu Québec.

> Participation aux comités de la Régie du
batiment du Québec qui concernent les
enquétes pénales et administratives.

> Avis sur différentes mesures et modifications
|égislatives, dont :

« Projet de loi n® 29 - Loi protégeant les
consommateurs contre I'obsolescence
programmeée et favorisant la durabilité, la
réparabilité et I'entretien des biens (pour
les climatiseurs et les thermopompes);

» Projet de loin® 17 - Loi modifiant
diverses dispositions principalement
aux fins d’allegement du fardeau
réglementaire et administratif (code de
construction unique);
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» Projet de loin® 41 - Loi édictant la Loi
sur la performance environnementale
des batiments et modifiant
diverses dispositions en matiere de
transition énergétique;

» Projet de reglement modifiant le
Reglement sur les certificats de
qualification et sur I'apprentissage en
matiere d'électricité, de tuyauterie et de
meécanique de systemes de déplacement
mécanisé dans les secteurs autres
que celui de la construction et Projet
de reglement modifiant le Réglement
sur les certificats de qualification et
sur I'apprentissage en matiere de
gaz, de machines fixes et d’appareils
sous pression (surveillance a distance
des apprentis);

» Reglement sur les incidents
de confidentialité;

« Projet de Reglement sur I'exercice de
la profession d’avocat au sein d’une
personne morale sans but lucratif;

» Projet de Reglement excluant certains
organismes publics de I'obligation
de former un comité sur I'accés a
I'information et la protection des
renseignements personnels;

» Reglement sur la décarbonation des
batiments de la Ville de Prévost.


https://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=13&file=2251-F.PDF
https://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=13&file=2251-F.PDF
https://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=13&file=2251-F.PDF
https://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=13&file=2251-F.PDF
https://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=13&file=2251-F.PDF

Charles Cété, ing.
Directeur

Informe et conseille les
membres sur I'ensemble

de la réglementation et des
normes techniques touchant la
mécanique du batiment.

Participe a plusieurs comités
touchant la mécanique du
batiment et représente la CMMTQ
aupres des divers intervenants
de I'industrie, notamment la
Régie du batiment du Québec
(RBQ), le Groupe CSA (CSA), le
Réseau en ventilation et qualité
de I'air intérieur des habitations
(RVQAIH), et le Réseau
Environnement (AWWA).

Produit de I'information et des
outils techniques a l'intention
des membres et de I'industrie,
et gere les groupes de travail
par spécialité.

Fournit I'expertise technique aux
autres services de la CMMTQ.
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Principales réalisations

> Dans le cadre de I'accord d'harmonisation des codes de
construction nationaux, révision des différences entre les
éditions 2015 et 2020 ainsi que les changements pour
le Québec.

» Rédaction d'articles et de chroniques Question-réponse
pour la revue IMB.

> Révision et réédition de fiches et articles publiés sur
notre site Web.

> Préparation et animation des groupes de travail
par spécialités.
> Mise a jour de fiches Bonnes pratiques en plomberie,

en gaz, et en batiment.

> Participation au choix des formations et des conférences
dans le cadre du Salon MCEE et du congres de
la CMMTQ.

» Préparation des cahiers d’accompagnement pour les
nouveaux examens de qualification professionnelle.

> Analyse du contenu des formations dans le cadre de la
reconnaissance de la formation continue obligatoire.



Rencontres

>

>

>

>

AWWA (Comité national) — Raccordements croisés
AWWA (Section Québec) — Raccordements croisés
CMMTQ - Comité des membres

RVQAIH — Réseau en ventilation et qualité de Iair
intérieur des habitations

CSA B64.10 — Comité technique sur la protection
contre les raccordements croisés

CSA B139 — Comité technigue sur les installations
au mazout

CSA B149.1 — Comité technique sur les
installations de gaz

CSA B214 - Comité technique sur le
chauffage hydronique

CSA F280 — Comité technique sur la détermination
de la puissance requise des appareils de chauffage
et de refroidissement résidentiels

RBQ — Champ d'application du chapitre Ill, Plomberie
du Code de construction du Québec

RBQ — Comité consultatif sur le radon
RBQ — Table de réflexion sur les dégats d'eau

RBQ — Comité sur I'accord d’harmonisation des
codes nationaux

RBQ — Rencontre avec la Direction des équipements
SOuUS pression

RBQ — Rencontres techniques en plomberie

BIM-PCI — Table multisectorielle et groupes de
travail — Feuille de route gouvernementale pour la
modélisation des données du batiment, dont les
sommets BIM de Québec et de Montréal.

Conférence Les Affaires — Avenir énergie,
présentation sur les diverses politiques énergétiques

Symposium du Réseau Energie et Batiment
— Les pompes a chaleur, des accélérateurs
de décarbonation
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Faits saillants
2023-2024

En plus de présenter des
conférences de qualité au Salon
MCEE, nous avons également
organisé le concours des
nouveaux produits.

Avec le groupe de travail
Installations sous pression, nous
avons sensibilisé la RBQ aux
difficultés d'appliquer I'ensemble
des exigences citées dans le
Réglement sur les installations
sous pression. La RBQ a démontré
de l'intérét pour tenir de
nouvelles rencontres impliquant
notre groupe de travail ISP et
leur équipe.

Environ

2200

appels et plus de

160

requétes par écrit de membres
qui désiraient obtenir des
conseils techniques.

Articles, conférences
et entrevues

Entrevue sur les thermopompes et la
décarbonation avec un recherchiste de

I"émission Ca vaut le codt.



Manon Daneau
Directrice

Service de la formation

Développe, met en place et administre

des formations et des activités
de perfectionnement adaptées
aux besoins des entrepreneurs
en mécanique du batiment, dont

certaines menent a des accréditations,

certifications et permis.

Informe et conseille les membres de
I'offre de formation et les guide vers
les formations pouvant répondre a
leurs besoins.

Diffuse des formations et les
rend accessibles peu importe
I'emplacement géographique du
membre (en présence, virtuel
en direct, virtuel en différé, et
en entreprise).

Fait la promotion des formations de
la CMMTQ, dont celles financées par
le Fonds de formation des salariés
de l'industrie de la construction
(FFSIC) et celles de la Commission
de la construction du Québec

(Fiers et compétents).

Valide les dispensateurs de formations

et reconnait les formations dans
le cadre de la formation continue
obligatoire (FCO).
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Principales réalisations

Le Service de la formation a lancé sa toute nouvelle
programmation le 21 septembre 2023. Afin de permettre
aux répondants en plomberie et en chauffage de répondre
a leur obligation de formation continue, il comptait :

> 82 formations, dont;

> 29 nouvelles formations;

> 45 préenregistrées;

> Totalisant 415 heures de formations reconnues.

Les formations virtuelles en différé offrent aux entrepreneurs
une nouvelle occasion de développer leurs compétences de
maniere flexible. Ce format permet de suivre la formation au
moment et a |'endroit qui leur conviennent. Ces formations
préenregistrées sont tres populaires.

Le Service de la formation a :

» Consolidé sa structure en recrutant du personnel et en
réassignant les taches;

> Planifié le développement de nouvelles formations en
vue de répondre aux besoins des membres;

> Enregistré 45 formations afin d'offrir une variété dans
le format d'apprentissage;

» Collaboré avec le Service technique pour offrir de
nouvelles formations;

> Coordonné les mises a jour des formations avec
des experts dans les domaines de la plomberie et
du chauffage;

> Organisé avec les entrepreneurs des formations
en entreprises;

> Accompagné les répondants dans leur
développement professionnel;




> Bonifié par un questionnaire le
processus d'apprentissage du
participant en classe virtuelle;

> Amélioré les processus de la
plateforme Zone formation,
en utilisant la nouvelle classe
virtuelle (via html) mieux adaptée
aux besoins des participants et
des formateurs;

» Regu et traité des demandes de
validation de dispensateurs et des
demandes de reconnaissances de
formation pour la FCO.

Le Service de la formation maintient
une collaboration étroite avec divers
intervenants dans le but de faire évoluer
I'offre de formations de la CMMTQ.
Cette réalisation s’est notamment
traduite par :

> Une collaboration avec la
Corporation des maftres
électriciens du Québec (CMEQ) et la
Régie du batiment afin d"améliorer
le processus de FCO;

> Des discussions avec les
représentants du FFSIC pour mieux
cibler des formations adaptées pour
les travailleurs;

> Des rencontres avec le Comité
des membres pour développer
une nouvelle programmation et
reconnaitre les formations dans le
cadre de la FCO.

Faits saillants

Importante augmentation
des participants et des
séances. Elle s’explique
par le fait qu'une grande
majorité de répondants
se sont inscrits a partir du
lancement de la nouvelle
programmation, en
septembre 2023.

Les répondants peuvent
choisir parmi une offre
plus diversifiée de
formations, grace aux
nombreuses formations
virtuelles, en différé.

Nombre de participants inscrits : 1¢" février 2022 au 31 janvier 2024
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* Nombre de formations offertes

2223 B 23-24
Nombre de personnes inscrites  Nombre de séances
1 527 % — Séances en présence 1 304 % — En présence
1 75 % — Séances virtuelles, en direct 4 350 % - Virtuelles, en différé

1 3465 % — Séances virtuelles, en différé
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Clément Mabit, avocat
Directeur

Service de la

qualification

Traite les demandes de
délivrance, de modification

et de maintien de licence
comportant une ou des
sous-catégories en plomberie
et chauffage.

Fait passer les examens de
qualification professionnelle.

Gére |'admission des membres a

la Corporation et le programme
d'adhésion a la police
d’'assurance cautionnement
collective de la CMMTQ.

Procede a diverses enquétes
administratives en respect
des lois, comme la Loi sur

le batiment.

Informe les répondants

en exécution de travaux
(chauffage et plomberie) quant
a I'obligation de déclarer les
heures de formation continue.
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En 2023, le Service de la qualification a continué de suivre le
plan stratégique de la CMMTQ, notamment en ce qui concerne
le rehaussement des criteres de qualification professionnelle.
Depuis que les examens sont passés exclusivement sous
format électronique, de nouveaux examens pour les
candidats au statut de répondant en exécution de travaux
pour Nos cing sous-catégories exclusives ont été développés
en collaboration avec le comité des membres. Ces examens
sont davantage orientés vers |'évaluation des compétences
des candidats que des connaissances. Le nouvel examen
de plomberie a été lancé en décembre 2023. Depuis le
22 décembre 2023, tous les candidats au statut de répondant
en plomberie doivent le passer.

Principales réalisations

L'équipe du Service de la qualification a participé activement
au développement et a I'implantation du nouveau systeme
de gestion des membres (client relations management ou
CRM). De plus, elle a répondu aux questions des membres
concernant les nouvelles obligations en matiere de formation
continue et a participé a la préparation d'un webinaire sur
ce sujet présenté le 25 janvier 2024. Elle a également
rédigé plusieurs articles, parus dans le bulletin L Info, pour
rappeler les obligations concernant la formation continue et
la déclaration des heures a I'aide de I'outil a cet effet.



Enfin, le Service de la qualification participe au développement de la
plateforme Zone entreprise, en collaboration avec la Régie du batiment
du Québec et la Corporation des maitres électriciens du Québec. La
plateforme Zone entreprise facilitera le processus de demande de
licence d'entrepreneur en ligne.

>

Traitement de 4644 demandes relatives a des dossiers

de qualification professionnelle, incluant 2682 demandes

de renouvellement ou de maintien de licence, 226 demandes de
licence, 1736 demandes de modification, incluant des formulaires
de mise a jour, de cautionnement de licence, de changement
d'adresse, de départ ou de déces de répondant ou d'abandon

de licence.

Emission de 212 nouvelles licences comportant au moins une de
nos sous-catégories exclusives.

Traitement de 22 473 appels. Rencontre de 454 visiteurs.

Annulation ou suspension de 179 licences d’entrepreneur pour
non-respect de la réglementation.

Administration de 1668 examens a Montréal et a Québec aupres
de 650 candidats désirant devenir répondants d’'une licence
pour un des domaines d’habilitation, incluant celui d'exécution
de travaux pour une ou des spécialités exclusives en plomberie
et chauffage.

2 dossiers ont été soumis au comité de la qualification. Ils
traitaient de la probité de I'entrepreneur et de I'intérét du public.

Enquétes

Le Service de la qualification a ouvert
10 dossiers d’enquéte :

» 4 dossiers toujours en cours (ou I'enquéte n'est
pas terminée);

> 3 désistements de demande de délivrance
de licence;

» 1 refus de délivrance de licence par le
comité de qualification a la suite d'une
recommandation du Service de la qualification;

> 2 dossiers fermés, car les réponses a nos
demandes furent satisfaisantes.

Nombre de membres

En date du 31 janvier 2024, la CMMTQ compte
2895 membres actifs. Il s'agit d'un record. La
majorité d'entre eux détient plusieurs sous-
catégories, lesquelles sont réparties ainsi :

15.1 systemes de chauffage a air pulsé 1126
15.2 systemes de brlleurs au gaz naturel 1381
15.3 systémes de brGleurs a I'huile 1052

15.4 systemes de chauffage hydronique 1185

15.5 plomberie 2275
15.10 réfrigération 782
13.3 systemes d'extinction incendie 183
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Nombre de membres actifs Faits saillants
au 31 janvier 2024

pmnee | Nombre ge membres |
22 473

1 6 68 Hausse du nombre

2020 2710 appels effectués
2021 2720 et recus 2 89 5 examens administrés, de membres de
(une augmentation une augmentation 8 3 0/
2022 2773
de 47 % par rapport membres au de 32,3 % depuis 1 ’ o
2023 2861 a2023) 31 janvier 2024 I'an passé depuis 2014
2024 2895

Nombre de membres actifs par sous-catégories

15.1 15.2 15.3 15.4 15.5 15.10 13.3
DATE Chauffage Brileurs au Broleurs a I'huile Chauffage Plomberie Réfrigération Extinction
a air pulsé gaz naturel hydronique d'incendie
2019 1116 1469 1220 1175 2084 606 170
2020 1123 1467 1205 1193 2131 629 160
2021 1108 1436 1163 1180 2137 647 154
2022 1102 1414 1125 1162 2178 666 151
2023 1114 1406 1097 1153 2235 705 151
2024 1126 1381 1052 1185 2275 782 183
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Nadine Bourgeois
Directrice

Service des

communications

Informe les divers publics
cibles sur des sujets relatifs a la
Corporation et a I'industrie de
la mécanique du batiment.

Assume un réle-conseil
stratégique en matiere

de communication aupres
de la direction générale et
des services, en soutien a la
réalisation de leurs mandats.

Organise des événements
s'adressant aux membres et
aux intervenants de I'industrie
de la mécanique du batiment.

Développe et maintien des liens
avec les divers partenaires

et les interlocuteurs de

la Corporation.
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Principales réalisations

Publications

> Production de publications informatives, promotionnelles

et techniques visant a informer et a outiller nos publics :
revue IMB, bulletin L’INFO, calendrier santé et sécurité du
travail, calendrier mural.

Relations médias

> Diffusion d'un communiqué portant sur la réforme

majeure de la méthode d’évaluation des compétences
et de la refonte complete des examens en exécution
de travaux.

» Diffusion d'un communiqué rappelant I'importance de
faire affaire avec une entreprise membre de la CMMTQ,
a la suite de la diffusion d'un reportage de I'émission
La facture diffusée sur Radio-Canada.

Image de marque

> Lancement de la campagne d’adhésion au nouveau logo
aupres des membres avec un concours pour les inciter
a l'apposer sur leurs fournitures de bureau, publicités,
sites Web et véhicules. Tous les documents et outils de
communication, de méme que la signalisation du siege
social, ont également été mis a jour.

Site Web

> Lancement du nouveau site Web qui offre une
expérience utilisateur intuitive, compatible avec les
ordinateurs, tablettes et téléphones intelligents. Son
interface modernisée répond plus efficacement aux
besoins de navigation des membres et de la population.



Evénements

> Assemblée générale annuelle tenue le 19 avril 2023 au Palais des congres
de Montréal. 100 personnes ont participé a I'événement.

264 joueurs étaient présents au tournoi de golf organisé le 25 mai au club
de golf Summerlea, a Vaudreuil-Dorion. Le tournoi a permis d'honorer la
tradition de la CMMTQ de remettre une partie des profits générés a deux

Faits saillants

Publications

45

bulletins L'INFO

Revue IMB

organismes. La Soupe populaire de Dolbeau-Mistassini et I'organisme Mille
et un morceaux — Association du trouble développemental du langage de
La Cote-de-Gaspé ont regu respectivement des mains de David Bouchard,
administrateur de la région Cote-Nord, Saguenay-Lac-Saint-Jean

et Abitibi-Témiscamingue, et de Pascal Dumais, administrateur

de la région Gaspésie-iles-de-la-Madeleine, Bas-Saint-Laurent et
Chaudiére-Appalaches, un cheque de 5000 $ chacun.

> Taux d'ouverture
moyen : 63 %

10

» Taux de clics revues publiées

moyen : 15 %, une
augmentation de 2 %
par rapport a I'année

précédente Moyenne de
> Désormais tenu chaque année, le congres était de retour. Il a eu lieu 7 300
du 14 au 16 septembre 2023, au Manoir Richelieu. Plus d'une centaine )
de congressistes et une cinquantaine de personnes accompagnatrices Site Web ﬁﬁf':ztopar

ont participé aux nombreuses activités proposées. Pas moins de

325 personnes étaient présentes a la Soirée Maestria au cours de laquelle
4 entreprises ont regu des prix d'excellence et 2 personnes ont été
reconnues pour leur engagement dans I'industrie et a titre de bénévole.

Bourses

119 871

visiteurs

123

publicités

» Remise de 6 bourses d'excellence d'une valeur de 500 $ chacune a des
étudiants inscrits au DEP en plomberie-chauffage et au DEC en mécanique
du batiment.

> Remise de la bourse Jocelyne-Meunier-Desjardins d'une valeur de 1000 $
a une étudiante afin d'encourager les femmes a intégrer le secteur de la
mécanique du batiment.

Implication

» Participation a des rencontres et des discussions avec des partenaires,
notamment la Commission de la construction du Québec, la Régie du
batiment du Québec et I'Institut canadien de plomberie et de chauffage.
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en bref

32 employés
au service des
membres

Une protection
pour le public

par I'application de regles de
conduite professionnelle et par
la lutte contre ceux qui exercent
illégalement le métier de maitre
mécanicien en tuyauterie.

La CMMTQ

Un encadrement et un
soutien pour ses membres

qui ceuvrent dans une industrie dont
I'évolution technologique exige
d’eux le développement de plusieurs
compétences et une mise a jour
constante de leurs connaissances.

Prés de 2900 entrepreneurs
spécialisés

qui assurent I'efficience et I'efficacité
des systéemes mécaniques des batiments
au Québec (plomberie, chauffage,

ventilation, climatisation, réfrigération et
arroseurs automatiques d'incendie).
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Une expertise de pointe

au service de l'industrie de la
mécanique du batiment, des
organismes et des différentes
instances gouvernementales, ce
qui en fait un partenaire reconnu et
incontournable dans I'industrie de
la construction.

Un organisme mandataire
du gouvernement
du Québec

qui gere la qualification
professionnelle des entrepreneurs en
plomberie et en chauffage au Québec.








http://cmmtq.org
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