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LE MOT DU PRESIDENT

Un gros contrat en perspective

Benoit Lamoureux, président

e 12 septembre dernier, le groupe
de travail sur le fonctionnement
de I'industrie de la construction
remettait son rapport a la ministre du
travail, Lise Thériault. Le mandat qui
avait été donné aux membres de ce
groupe était de proposer des pistes de
solutions a l'intérieur de themes définis.

Un de ces thémes, celui du placement
de la main-d’ceuvre, a immédiatement
retenu l'attention en raison de I'impor-
tance et du caractére explosif du sujet.
En proposant que le systeme actuel soit
transformé pour redonner aux employeurs
leur droit de gérance, le rapport va dans le
sens de toutes les représentations patro-
nales qui ont été faites devant le groupe.
Nous croyons que le fait d'interdire aux
associations syndicales de faire du place-
ment tout en leur permettant de faire
connaitre a I'employeur leurs membres
qui sont disponibles et qualifiés pour faire
le travail offert, sans exercer de pressions,
est définitivement un pas en avant dans
lassainissement des relations de travail
dans notre industrie.

De plus, 'amélioration du systeme
de référence offert par la Commission
de la construction du Québec pourrait
permettre a tous les employeurs de béné-
ficier d'un accés a une liste fiable et non
discriminatoire des salariés disponibles.
I1 s'agit d’'un projet qui ne sera pas facile a
réaliser et les employeurs seront appelés
a favoriser son efficacité en communi-
quant leurs mouvements de main-
d’ceuvre, mais nous sommes heureux

de constater que nos observations sur
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le support que peut apporter la CCQ aux
entrepreneurs a la recherche de main-
d’ceuvre ont été écoutées.

Pour tout gouvernement, procéder a
des modifications majeures de la régle-
mentation qui encadre I'industrie est un
gros contrat. Une commission parlemen-
taire doit examiner le projet de loi que
présentera la ministre du Travail et nul
doute que des représentations seront
faites par certaines organisations syndi-
cales pour s’'objecter a ces éléments qui
les touchent, mais nous souhaitons que
le gouvernement aille de I'avant avec
ces mesures profitables pour 'industrie.

Plusieurs autres éléments ont
été abordés dans le rapport et la
Corporation présentera ses observa-
tions sur I'ensemble du projet de loi qui
sera publié. Cependant, I'un de ceux-ci
concerne directement la CMMTQ et
nous a amené a réagir sur le champ.
Ainsi, nous déplorons que le groupe de
travail ait choisi dans ses recomman-
dations de modifier la composition du
conseil d’administration de la CCQ au
détriment des deux corporations qui y
siégent depuis plusieurs années. Alors
que le but recherché par les modifica-
tions est d’'améliorer la gouvernance de
l'organisme, la proposition formulée nous
élimine alors que nous avons toujours
participé positivement aux discussions
et que nous avons toujours fait preuve
d’intégrité dans nos positions.

Conformément a la volonté exprimée
par notre Conseil provincial d’ad-

ministration, nous ferons certes les

représentations nécessaires pour faire
valoir notre volonté de continuer a ceuvrer
au sein du conseil d’administration de
la CCQ et de siéger aux divers comités
qui sont actifs a la Commission, dont le
Comité sur la formation professionnelle de
I'industrie de la construction qui, comme
son nom l'indique, joue un grand role dans

le développement de la main-d’ceuvre.

Fiers de batir ensemble
Dans un autre contexte bralant d’ac-
tualité, en tant qu'entrepreneur et au
nom des 2300 entrepreneurs spécia-
lisés en mécanique du batiment que
je représente, je ne peux que clamer
mon indignation que l'industrie de la
construction soit encore éclaboussée par
des scandales qui aménent la popula-
tion a englober tous les employeurs et
les travailleurs dans un méme groupe
de magouilleurs et de conspirateurs
malhonnétes alors que la majorité de
ceux-ci gagnent honorablement et honné-
tement leur vie. S’il existe des pommes
pourries, est-ce que cela nous condamne
indéfiniment a tous en porter I'odieux ?
I1y a quelques années, la CCQ avait
lancé une campagne dont le slogan était
«Fiers de batir ensemble». Méme si nous
ne voulons pas diminuer 'ampleur de la
problématique que nous vivons actuel-
lement, il faudrait tout de méme recon-
naitre qu’il se fait encore de beaux
projets au Québec, qu’ils soient grands
ou petits, réalisés par des hommes et
des femmes qui se couchent le soir avec

la satisfaction du devoir accompli. imb
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Tournois de golf de la CMMTQ

Le 7 juin et le 18 ao(t se tenaient les tournois de golf de Montréal et de Québec de la
CMMTQ; au total, 516 participants y ont pris part. Plusieurs jeux ont été organisés grace a
la participation de nos commanditaires. Parmi les jeux d'adresse, le concours Battez le pro
a permis d’amasser la somme de 3510 $ qui sera partagée entre le Centre de santé et de
services sociaux du Val-Saint-Francois et la Maison des jeunes de Laval-Ouest.

Compteurs d'eau:
Longueuil dépensera 6,8 M$

Longueuil va de 'avant avec I'installa-
tion de compteurs d’eau dans plus de
2800 commerces et industries du terri-
toire, dont la consommation dépasse la
consommation résidentielle moyenne,
évaluée a environ 475 m® par année.
Les résidences ne sont pas touchées
a court terme. L'opération s’effectuera
de maniére progressive a compter de
novembre et devrait étre complétée au
mois de décembre 2012.

L’application du principe d’utilisa-
teur-payeur vise a mieux connaitre le

bilan d’utilisation de l'eau, car il n'existe

Montréal aucune donnée sur la consommation
A V'omnium Donat-Vaillancourt, joué au club de golf Les Quatre Domaines a Mirabel, réelle a Longueuil. On évalue que ces
René Surprenant et Hélene Bourgeois ont dominé sur le parcours 1 et Claude Lapierre immeubles non résidentiels représentent
et Stéphane Provost sur le parcours 2. Au centre de la photo, Benoit Lamoureux, ] moins de 5% des immeubles desservis
président de la CMMTQ. et qu’ils consomment approximative-
_ ment 15% du volume d’eau distribué

r annuellement. Cette initiative rejoint

la Stratégie québécoise déconomie deau
potable adoptée en mars par le gouver-
nement du Québec.

Selon la municipalité, il appartiendra
aux entrepreneurs en plomberie de
démontrer aux propriétaires de batiment
les exigences réglementaires relatives a
la responsabilité d'installation de dispo-
sitifs antirefoulement.

Québec _
A 'omnium Omer-Paquet joué au club de golf Le Grand Portneuf a Pont Rouge, les La CMMTQ aCCUEIHE
gagnants sont Claude Lessard et Simon Baronet sur le parcours Bleu-Rouge et Stéphane laMCACa Québe(

Emond et Frédéric Brunelle sur le parcours Blanc-Vert. . o
La Mechanical Contactors Association

of Canada tenait sa 70° assemblée natio-

Au nom des

participants, la B Q
CMMTQ tient e

7 nale du 14 au 17 septembre dernier a
Québec, au Chateau Frontenac. I1 était
visible sur tous les visages que les entre-
preneurs de partout au Canada ont
plaisir a venir (et revenir) visiter la

a remercier

Chaleureusemem ()EQE%M?EE{% “ Vieille Capitale. Les administrateurs

les commanditaires PETRO-CANADA de la CMMTQ ont signifié par leur
présence '’hospitalité québécoise et le

des 2 tournois : E: B}]&A@ 4L Noble souhait de renforcer les échanges qui

peuvent bénéficier aux membres des

. . R B deux organismes. Comme le soulignait
« American Standard - Can Aqua International - Deschénes et fils Itée Je président de la MCAC, Brad Diggens P

« Le Groupe Master « G. Mitchell inc. « Entreprise Roland Lajoie inc.
« Lyncar Products Itée « Nelco « Primo Instruments



ENTREPETENEURS
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D'UN OCEAN A L'AUTRE

DISENT BRAVO

Dossier n® 186
Station de police

Demandez a Richard Grenier de Ingémel Experts Conseil

« AquaRise™” s'installe plus rapidement que la tuyauterie de
cuivre et je suis certain qu'il s’agit Ia d'un systéme durable.
Nous utilisons ce produit depuis environ trois années, et nous

sommes convaincus que c'est le meilleur choix pour nos clients. »

1
Pour I'histoire compléte de I'étude de cas, visitez le www.ipexinc.com/aquarise |I

Sysfemes non-métalliques pour eau potable pour
les constructions commerciales et de grande hauteur

La coulear des tuyaux et des raccords AquaRise™ est ung marque de commerce de IPEX Branding Inc. Appelez le 1-866-473-9462 ou visitez le www.ipexinc.com/aquarise

AquaRise” est une marque de commerce de IPEX Branding Inc.
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(MJS Mechanical Ltd., Calgary), qui
siege a de nombreux comités natio-
naux de codes, «peu importe la langue
et la culture, il y a de nombreux cas
de mécanique du batiment qui peuvent
nous concerner d’'un bout a l'autre du
pays et que nous avons intérét a régler

ensemble.»

Sur la photo, André Bergeron, dg CMMTQ; Benoit
Lamoureux, prés.; Alain Daigle, prés. sortant et délégué
de la CMMTQ a la MCAG; Brad Diggens, prés. MCAC et
Richard McKeagan, dg MCAC.

Un premier récipiendaire
de la Bourse Yves-Hamel

En s’engageant a remettre pendant
10 ans une bourse annuelle de 1000 $,
la Bourse Yves-Hamel, par le biais
des bourses Technoscience du Cégep
Limoilou, la CMMTQ veut honorer la
mémoire d'un ancien président de la
Corporation (2004-08), lui-méme diplomé
du Cégep Limoilou en Technologie de
la mécanique du batiment et ardent
promoteur du développement de la
reléeve. Antoine Tanguay, étudiant en
Technologie de la mécanique du bati-
ment en est le premier récipiendaire. La
Fondation du Cégep Limoilou contribue
a la réussite des étudiants ainsi qu’au
rayonnement du Cégep grace a la géné-
reuse contribution de la communauté
collégiale et des entreprises partenaires.
En 2010-2011, la Fondation a octroyé
235 000 $ en bourses et en financement
de projets pédagogiques.

Dans I'ordre habituel, le lauréat en compagnie des enfants de feu Yves Hamel et des représentants de la CMMTQ et de
I'/CPC: Sylvain Letarte, de Plomberie Letarte et représentant de la CMMTQ, Jennifer Hamel, de Plomberie Laroche,
Guy Migneault, représentant de I'lCPC, Judy-Ann et Vincent Hamel, et Antoine Tanguay.

FELICITATIONS

Il nous fait plaisir de souligner

les années de savoir-faire et de
compétence des entreprises
suivantes, membres de la CMMTQ

DEPUIS 25 ANS

H Ventilation
Létourneau inc.
Terrebonne

B Plomberie
Jules Ducasse inc.
Terrebonne

H Plomberie
Normand Poirier inc.
Laval

B Piotr Jaskiewicz f.a.:
O.K. plomberie enr.
Laval

club25/50

Le Groupe Beaudoin
en deuil

C'est avec une grande tristesse que
nous avons appris le déces d'Yvon et
d’Eric Beaudoin, du Groupe Beaudoin de
Saint-Nicolas, le 27 aott dans un accident
d'hélicoptere. Marie-Paule Fréchette,
conjointe d’Yvon, et Mélizandre, fille
d’Eric, faisaient également partie des
victimes.

Yvon Beaudoin a fondé Plomberie
Y. Beaudoin inc. en 1976. Il a siégé au
conseil provincial d'administration de la
CMMTQ de 1988 a 1995 et au comité

DEPUIS 1971

J3Y 0A8

Téléphone : 450 656-2610 - 514 525-0882 - 1888 656-2610

AU SERVICE DE LA MECANIQUE DU BATIMENT

MANUFACTURIER

4 700, rue Thibault,
Saint-Hubert (Québec)

INC.
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WOLSELEY

www.wolseleyinc.ca

Le plus grand distributeur au Québec a vous en offrir autant !
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Wolseley #1
aupres des contracteurs

Cette année, Wolseley a recu, au nom des
Entrepreneurs généraux et en construction
qui ont voté pour elle, le Prix du Choix
du Consommateur 2011 pour la meilleure
entreprise de distribution.

Wolseley tient a remercier sa clientéle
et ses employés toujours soucieux de la 3
qualité du service et des produits pour c
reconnaissance d’excellence.

JIH39N01d

PLUS DE PRODUITS - PLUS DE COMPETENCE + LES PLUS GRANDES MARQUES
Anjou - Bale-Comeau « Chicoutimi - Granby - Joliette - Jonquiere - Laval - Longueuil - Montreal - Quebec
Rimouski » Rouyn + Saint-Gearges-de-Beauce + Saint-Jérome + Sept-lles « Sherbrooke - Terrebonne

Trois-Riviéres -« Val-d'Or « Valleyfield « Vaudreuil + 7 salles de montre Vague & Vogue

. Faites vos achats en ligne et profitez de tﬁk]udj‘&’iaux*uﬁmﬂ&
~ Accessible en tout temps * 7 jours sur 7 » 24 heures sur 24
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de gestion du BSDQ comme repré- ¥ Dettson au sein de Ouellet Canada Le Groupe Ouellet Canada inc., de L'lslet, a fait

sentant de la Corporation de 1991 a
1997. 11 fut aussi actif a I'Association
de la construction du Québec dont il a
assumé la présidence en 2004. De plus,
il était fort impliqué dans le milieu
des affaires de la région de Québec.
Rappelons que le Groupe Beaudoin était
dirigé depuis quelques années par les
trois fils d’Yvon, Eric, Carl et Marco,
ce dernier étant administrateur de la
région de Chaudiéres-Appalaches a la
CMMTQ. Lentreprise, spécialisée dans
les secteurs de la plomberie, du chauf-
fage, de la géothermie et du gaz naturel,
a remporté au fil des ans plusieurs prix
MAESTRIA, dont celui de la reléve en
2010.

La Corporation offre ses sinceres
condoléances a toutes les personnes
laissées dans le deuil.

Récupérateur de chaleur des eaux grises

Mise au point
de la CMMTQ

I'acquisition des Industries Dettson inc, de Sherbrooke en octobre 2010. Le pdg du Groupe
QOuellet, Martin Beaulieu, qui était resté plutot discret a ce sujet jusqu'au salon MCEE 2011,
est fier de compter sur cette addition stratégique au sein du groupe qui compte déja

4 usines dont 3 au Canada et une en Chine. M. Beaulieu veut élargir 'offre des produits

du groupe, traditionnellement associé au chauffage électrique.

Ouellet Canada compte redonner un nouveau souffle a Dettson, fondée en 1952,
spécialisée en appareils de chauffage a air pulsé et hydroniques autant au mazout qu'a
I'électricité pour les applications résidentielles et commerciales. Par le passé, Dettson a
également fabriqué des systémes a air pulsé et hydroniques a gaz. L'entreprise partage
depuis longtemps des relations d‘affaires solides avec ses partenaires clients et distribu-
teurs autant au Canada qu'aux Etats-Unis, ce qui a certes contribué a sa longévité.

Martin Beaulieu entend rétablir chez Dettson un esprit de croissance soutenu par le déve-
loppement de produits novateurs et adaptés a nos besoins climatiques de méme que de
nouvelles solutions commerciales plus orientées vers le client. Il désire y injecter la touche
du Groupe Ouellet autant a I'égard des relations avec les employés que du professionna-
lisme dans le cadre de ses relations d‘affaires : « Ce fleuron du confort résidentiel et com-
mercial doit redevenir un centre de profits, grace a un important changement découlant
du jumelage de deux entreprises ayant de profondes racines québécoises », a déclaré le

nouveau pdg. > suite en page 12

particuliers ou en favoriser certains. Dans le cas
des récupérateurs de chaleur des eaux grises, nous
apprenons qu'au moins deux fournisseurs sont en
train d’élaborer leur propre structure de mise en
marché en vue de pouvoir participer a un éventuel
programme d’Hydro-Québec. La société d'Etat est
toujours a développer un programme et a élaborer

Dans le dernier numéro de la revue IMB (septembre
2011, page 8), un texte annongait une occasion d’af-
faires qui s'ouvrait aux entrepreneurs de plomberie.
Or, I'information qui nous est parvenue était préma-
turée puisqu’elle associait cette occasion d’affaires a
un programme d’'Hydro-Québec qui n'est pas encore
officiellement lancé. Par ailleurs, certains auraient
pu en déduire que les produits d'un seul fournisseur
allaient permettre de bénéficier d'une aide financiere,
ce qui ne sera manifestement pas le cas.

Bien que la Corporation puisse soutenir et encou-
rager les programmes qui offrent des opportunités
d'affaires pour nos membres, particulierement ceux
favorisant l'efficacité énergétique, elle ne peut en
aucun cas endosser des appareils ou des équipements

10 I'MB - OCTOBRE 2011

les regles et les modalités qui seront applicables,
lesquelles incluent le choix des produits qui seront
admissibles aux aides financieres.

Rappelons que les récupérateurs de chaleur qui
font présentement l'objet d’'une aide financiere dans
le cadre du Fonds en efficacité énergétique de Gaz
Métro sont le Eco-GFX et le Power-Pipe. Le fabri-
cant du Eco-GFX, qui n’était pas nommé dans le
texte de septembre, est Ecolnnovation Technologies
inc., www.ecoinnovation.ca, 1 888-881-7693.

Nous vous reviendrons avec plus de détails des
que les informations définitives d'un programme
d’Hydro-Québec sur les récupérateurs de chaleur

des eaux grises nous seront divulguées.




Pensez vert...

comme la cou

Le systéme LoadMatch™ de Taco rassemble nos
composants hydroniques les plus efficaces en une solution

intégrée qui économise énergie, argent, matériaux et temps.

Tout commence avec ['utilisation de notre logiciel Hydronic
System Solutions™ qui réduit le temps de conception de
30 % ou plus. Cela vous permet d'élaborer différentes
solutions puis, a l'aide de notre System Analysis Tool,™

de comparer les co(ts d'énergie et de cycle de vie tot dans
la conception. Il s’agit d’'une économie brillante de temps,
d’énergie et d’argent.

‘ Voicile L
Les propositions et
mzard les options d'ingénierie
© alternatives peuvent
faire pencher la balance de votre coté. Jusqu'a maintenant,
cela pouvait prendre beaucoup de temps. Mais le nouveau
WIZARD auto-draw du logiciel Hydronic System Solutions
élimine le temps de modélisation des systemes en créant des
dessins techniques détaillés parfaits en quelques secondes!

S Naco

systems made easy

leur de I'argent

Ensuite, par ['utilisation des LoadMatch Green Building
Components de Taco, un systéme hautement efficace
émerge pour offrir aux utilisateurs des niveaux de controle
et de confort qu'ils n'avaient jamais crus possible. En méme
temps, les propriétaires d'immeubles et les installateurs
gagnent eux aussi du temps, des matériaux et de l'argent
en utilisant nos fameux circulateurs « 00 », nos commandes
évoluées, nos pompes verticales, nos échangeurs de
chaleur et plus.

Le LoadMatch System de Taco est une partie intégrante de
toute conception d'édifice vert. « Vert », comme dans bon
pour la planéte et bon pour vos profits.

TACO CANADA LTD.

8450 Lawson Road, Milton, ON L9T 0J8
Tel. 905-564-9422 Fax. 905-564-9436
www.taco-hvac.com
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¥ GRUNDFOS annonce

_L'INDUSTRIE EN BREF

> suite de la page 10

Les clients et partenaires de Dettson
peuvent compter sur I'engagement et

le savoir-faire éprouvé de I'ensemble

des employés de I'usine de Sherbrooke
et sur une équipe de soutien en voie de
développement, mais ayant des actifs
solides et respectés dans I'industrie du
CVG, soit le tres connu Guy Couture, leader
de la formation et du support technique,
et Kay Marcoux, responsable du service
la clientéle. Ceux-ci seront bien secondés
par Denis Gendreau au service a la clien-
tele, Yves Gagné au support technique et
Marc Chénier aux ventes et marketing.

la nomination de
Marco Di Cesare au
poste de représentant
commercial des produits
techniques au Québec. Marco assumera

|a responsabilité du développement

et de I'expansion des activités dans le
secteur commercial et veillera a ce que

les produits Grundfos deviennent encore
mieux connus sur le marché québécois.

Il examinera les soumissions et les spéci-
fications et fournira des propositions de
prix aux ingénieurs et aux entrepreneurs
en mécanique. Marco possede un diplome
en commerce de I'UQAM et 14 années
d’expérience dans le domaine mécanique.

3 Métamorphose compléte réussie pour la

succursale de Québec de Master

Le Groupe Master S.E.C. est fier d'accueillir
sa clientele de Québec dans une nouvelle
succursale totalement métamorphosée
depuis le 2 septembre dernier. Débutés au
printemps 2011, les travaux d'agrandis-
sement ont donné naissance a un espace
moderne, vaste, lumineux, devenant avec
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ses 30 000 pi la plus grande superficie
du réseau de points de vente du Groupe.
La nouvelle succursale a été reconstruite
en fonction des besoins grandissants

de la clientele de la grande région de la
capitale, mais aussi selon les exigences
modernes d'aménagement.

Tout a été pensé afin d'améliorer le ser-
vice et I'expérience de la clientéle: plus de
produits en inventaire, des étalages plus
faciles d'acces et dix comptoirs de service
dans une seule aire réunissant toutes les
spécialités du CVAGR. Une aire de service
avec portes de cueillette a été également
aménagée a l'avant de I'édifice, un comp-
toir de service a la clientéle « retours et
garanties » dans |'entrepot, sans oublier
un comptoir de service technique au
rez-de-chaussée pour support et consul-
tation rapides. Une salle de formation
entierement équipée pour présentations
et vidéoconférences y a également été
aménagée pour accommoder aisément
des groupes de 60 personnes. Pour ces
grands travaux d'agrandissement, Master
a privilégié I'utilisation d'équipements
de certaines de ses grandes marques,
dont York, Titus et Fabricair, installations
qui profiteront également a titre de
formation et de démonstration auprés
de la clientéle. Notons que la succursale
augmente ses heures d‘ouverture de

30 minutes par jour, passant dorénavant
de7ha17h.

S J,U. HOULE LTEE tenait la 6° édition de
son tournoi de golf, le 25 aolt dernier a
Victoriaville. 92 clients et manufacturiers
étaient présents lors de cette activité
qui, malgré la mauvaise température,
fut encore une fois couronnée de succes!
Félicitations aux gagnants des prix de
présence : Richard Talbot (Plomberie
Modele PR., St-Constant), Gaston
Mondou (Entreprise Jean & Gaston,
Longueuil), Bernard Bilodeau (L.T.E.
Construction., Québec), Yves Boilard
(Sabliere de Warwick, Warwick), Claude
Bouvet (André Bouvet Itée, Bécancour),
Etienne Lacombe (T.G.C., Sherbrooke) et
Roland Mongeau (T.G.C., Sherbrooke).
Pierre Houle, v-p de J.U.H., a profité
de l'occasion pour souligner les 25 ans
d’implication dans notre industrie de
Jean Houle, prés. de J.U.H. Merci a tous les
participants qui ont fait de cet événement
une tres belle réussite et a I'an prochain!

Y BBP Energies, en affaires au Québec
depuis plus de 25 ans, manufacturier de
produits et de solutions technologiques
pour I'automatisation du batiment, est
fiere d’annoncer le lancement de sa filiale
STRATO Automation afin de mieux se
positionner sur la scéne internationale.
Strato Automation devient donc le manu-
facturier des controleurs numériques et
des logiciels permettant aux entrepre-
neurs spécialisés ainsi qu‘aux utilisateurs
de fin de ligne de mieux exploiter et gérer
les ressources énergétiques des batiments
et ce, en phase avec la philosophie des
technologies propres. www.strato.ca
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» DTH
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- Contact pour alarme et pour démarrage SEEEEE D D ES L OIS
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d’une chaudiére auxiliaire ou en Bi-Energie . .
- Eléments chauffants en alliage «Incoloy»
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- Modulation de la température de I'eau ST T
en fonction de la température extérieure CEE
ou point de consigne fixe
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» COMBOMAX 109 -
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- Contenue 119 gallons US
- Limite la prolifération des bactéries
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- Garantie de 15 ans sur le réservoir

- Peut étre jumelé a une chaudiéere auxilliaire utilisant
une autre source d'énergie

kN » Chauffe-eau indirect OPTIMIZER

Une qualité d’'eau exceptionnelle

- Limite la prolifération des bactéries

- L'eau chaude est produite a la demande; pas de réserve
d’eau domestique

(PTIMIZER - N'altére pas la qualité de I’'eau domestique

. Une efficacité accrue pour la production
d’eau chaude domestique

- Réduit de 50 % I’espace d’installation requis

- Produit I'eau chaude instantanément, sans réservoir
- Réduit et nettoie I'accumulation de tartre

La tranquillité d’esprit

- Résiste a la corrosion et aux chocs thermiques

- Une garantie de 10 ans, une des meilleures POUR PLUS D'INFORMATION :
de l'industrie Thermo 2000

- Une durée de vie de plus de 20 ans 1-888-854-1111

www.thermo2000.com

Jusqu'a 25 %

D’ECONOMIE
des coiits
[F4 HS
d’'énergie distribution-conseil

* Comparée d une installation conventionnelle 1-800-818-6645
Offert en différents formats de 26 d 119 gallons WWW.LAJOIE.CO
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Maintien

de I'alerte

au MONOXYDE
DE CARBONE

Les entrepreneurs en mécanique du

batiment sont concernés a plus d'un titre

par le « tueur silencieux » qui menace
non seulement leurs clients, mais aussi
leurs travailleurs et eux-meémes.

PAR ANDRE DUPUIS

Bon an mal an, le monoxyde de carbone
(CO) est responsable d'une quinzaine
de déces parmi une moyenne de 750 cas
d'intoxications involontaires recensés
de 1999 a 2003 par le Centre anti-
poison du Québec. Or, ces chiffres ne
représentent qu'une partie du probléeme,
puisque toutes les autorités concernées
s'entendent sur le fait qu'un nombre
beaucoup plus impressionnant de cas ne

sont pas décelés ou ne sont pas déclarés.
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ien que les intoxications au CO puissent survenir a
Tannée longue, la saison froide est la plus propice.
Alors qu'on vient de remettre en marche les appa-
reils de chauffage pour affronter la froidure, trop
de gens ignorent encore que, par ignorance ou négligence,
ils sont peut-étre en train de créer eux-mémes les conditions

favorables a leur intoxication.

Dans les batiments

La CMMTQ entend jouer un réle actif dans la sensibilisation
aux risques d'intoxication par le CO. Son implication provient
du fait que, apres les véhicules-moteur, les appareils de chauf-
fage a combustion en sont la cause principale.

Dans une majorité des cas, les accidents surviennent pour
I'une ou l'autre des raisons suivantes ou pour une combinaison
de ces facteurs:

= mauvaise évacuation ou refoulement des produits
de combustion (conduit de fumée obstrué ou mal
dimensionné),

= absence de ventilation dans la piece ou est installé
Pappareil (piéces calfeutrées, sorties d’air bouchées),

= manque d’entretien des appareils de chauffage central
ou d’appoint, du chauffe-eau ou des électroménagers,

= vétusté des appareils,

= mauvaise utilisation de certains appareils

(ex.: cuisiniere ou appareil de chauffage d’appoint

utilisés en continu, génératrice dont les gaz sont

aspirés dans la maison),

= conflit entre différents systemes d'une méme
habitation (ex.: appareil de chauffage vs foyer ouvert
ou hotte de cuisiniére trop puissante).



Sur les chantiers

Les travailleurs de la construction sont menacés d'intoxica-
tion au CO principalement par:
= Jes outils & moteur a combustion,
= les appareils de chauffage d’appoint,
= les génératrices (37,5% des cas d’intoxication
importante).

Les appareils énumérés ci-haut doivent normalement étre
utilisés a l'extérieur, sinon dans un lieu bien ventilé. Or, par
temps froid, lorsque le chantier n’est pas chauffé, la tendance
est de fermer toutes les ouvertures. Cela a pour effet de créer
une accumulation de gaz de combustion qui sont absorbés par
les occupants. C’est en février que la CSST recense le plus
de cas d'intoxication sur les chantiers.

L'entrepreneur en mécanique du batiment doit voir au
bon réglage des équipements a combustion qu'il emporte sur
un chantier, mais il doit aussi étre sensibilisé au fait que
les équipements d'autres entrepreneurs peuvent produire du
CO et affecter ses propres travailleurs ainsi que lui-méme.

Chauffage a combustion

L'entreprise et la personne responsables de I'entretien d’'un
systeme de chauffage a combustion jouent un rdéle capital

vis-a-vis de la santé des occupants. On sait que les appareils
a combustion peuvent produire des quantités dangereuses de
CO lorsqu'ils ne sont pas bien réglés.

Vous avez donc toutes les raisons de proposer a chacun de
vos clients 1'inspection annuelle de son systeme de chauffage,
incluant la mesure du CO. Vous faites ainsi d'une pierre deux
coups, puisqu'un systeme de chauffage en bon ordre et qui
fonctionne bien est un systéme performant et sécuritaire. De
toute fagon, une analyse de combustion rigoureuse s'impose
pour attester du rendement optimal d'un systéme de chauffage.
Un chauffagiste professionnel doit nécessairement posséder
les outils les plus perfectionnés pour mesurer avec précision
l'efficacité de combustion d'une installation de chauffage.

L'analyse de combustion

La présence de CO ne signifie pas nécessairement qu'un
échangeur de chaleur est percé. Les premieres vérifications
doivent porter sur l'efficacité instantanée du bruleur. Qu'il
s'agisse d'un appareil & mazout ou a gaz, les essais a effectuer
pour atteindre le rendement escompté sont sensiblement les
mémes. A une exception prés pour les appareils a mazout,
ou il est nécessaire de mesurer la densité (ou opacité) de la
fumée: une combustion incomplete du mazout produit une
fumée excessive et du CO.

[ P

. n systeme de chauffage
en bon ordre et bien réglé
est un systeme performant

et sécuritaire.
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Le CO est combustible a des températures de flamme
d'environ 593°C (1100°F). Du CO est produit dés qu'une
partie du mazout en flamme descend sous cette température.
La clé pour obtenir une combustion compléete du mazout, du
CO et du CO; est une vaporisation complete du combustible
avec une quantité suffisante d'air de combustion. Méme quand
lapport d'air est théoriquement suffisant, le processus de
combustion peut ne pas étre complet et la zone de combustion
pourrait contenir de l'oxygéne libre (non utilisé) et du CO. Une
flamme vive dénote une combustion compléte du mazout avec
le minimum de monoxyde de carbone. Un brileur produisant
une flamme trop puissante ou de la suie sur les parois de la
chambre de combustion sont des indicateurs d'une combus-
tion pauvre favorisant la production de CO.

En plus de s'assurer d'une combustion compléte, les deux
mesures suivantes représentent le meilleur moyen de prévenir
les probléemes de CO:

l'air comburant doit étre en quantité et qualité appropriées

(voir le chapitre 8 du Code d'installation des appareils
de combustion au mazout CAN/CSA-B139.1 et le chapitre 4
du Code d'installation du gaz naturel et du propane CAN/
CSA-B149.1);

la cheminée et le conduit de raccordement doivent étre
libres de toute obstruction pour une évacuation efficace
des produits de combustion.

La dépressurisation

Nous avons déja insisté a quelques reprises sur la nécessité
de distribuer la chaleur ou la fraicheur précisément la ou
les occupants en ont besoin et dans la quantité requise par
chaque local a conditionner. C'est un des éléments de base
de l'efficacité énergétique. Malheureusement, au Québec, on
a trop souvent entendu que les pertes par les conduits de
ventilation non étanches sont sans conséquence puisque ces
conduits sont presque toujours a l'intérieur de la structure
isolée. Méme si I'énergie perdue est récupérée dans 'ensemble,
il y a une dépense inutile quand 1'énergie n'est pas entiere-
ment dirigée pour répondre a la demande du thermostat.
Mais il y a une autre raison majeure pour bien sceller les
conduits de ventilation.

En effet, il a été démontré a maintes reprises qu'un systéeme
de chauffage a air pulsé mal équilibré peut dépressuriser
dangereusement un sous-sol ou se trouve 'appareil de chauf-
fage. Un jour, toutes les conditions se combinent pour créer
une catastrophe: la pression atmosphérique est plus basse,
la fournaise et le chauffe-eau démarrent en méme temps et le
braleur mal réglé produit du CO qui, aspiré par le retour, se
répand dans toute la maison via les conduits de ventilation.

Ressources naturelles Canada a effectué de nombreux
relevés a la grandeur du pays qui permettent de déduire
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qu'un minimum de 10% des habitations peuvent souffrir de
problémes de dépressurisation. Méme si la plupart de ces
batiments ne sont pas de construction récente, la dépressu-
risation peut contribuer a la production de CO dans presque
toute construction ou les appareils de combustion ne sont pas
pourvus d'un systéme d'amenée d'air et d'évacuation indé-
pendant et hermétique.

Note importante: sensibilisez vos clients au fait que
des changements d'appareils ou des modifications au
systéme de chauffage peuvent nécessiter la modification
de la cheminée et du conduit de raccordement et que des
rénovations de la maison (étanchéisation, ventilateurs plus
puissants, etc.) peuvent obliger a amener plus d'air frais direc-
tement a l'appareil de chauffage.

Enfin, les cuisines de restaurant ou toute autre cuisine
commerciale sont particuliérement vulnérables au refoule-
ment des gaz de combustion (notamment des chauffe-eau)
en raison des puissantes hottes d’extraction des cuisinieres.

Systeme d'évacuation

Il n'est pas superflu de rappeler ici que I'inspection minutieuse
des conduits et capots de prise d'air ou d'évacuation devrait
faire partie du rituel automnal.

En décembre 2008, une famille de quatre a été entiérement
décimée a Woodstock, ON. Raison des intoxications mortelles:
le foyer a gaz du sous-sol, qui fonctionnait pourtant bien,
avait son conduit d'évacuation entierement bouché. Personne
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Chaque chauffe-eau instantané Rinnai est maintenant

offert avec la meilleure garantie de l'industrie, soit

5 ans sur la main-d’ceuvre* en plus d'une trousse d’entretien
avec robinet d'arrét de haute qualité fournie a l'achat.

Voila quelques raisons de plus pour que les distributeurs
et les installeurs aient fait de Rinnai le numéro 1.

Rinnai.

CHAUFFE-EAU INSTANTANES
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n‘aurait cru que des oiseaux puissent se faufiler au travers
des persiennes, alors fermées, du capot extérieur pour batir
leur nid dans le conduit d'évacuation du foyer, inutilisé en été.

Niveaux de production de CO

Tous les appareils a combustion produisent du CO; un bon
réglage fait qu'ils en produisent une tres petite quantité seule-
ment et celle-ci est éliminée si le systeme d'évacuation fonc-
tionne normalement.

La production de CO peut étre grandement affectée par
trop ou trop peu d'air de combustion. La densité de fumée
peut étre un indice précurseur de production de CO. S'ily a
trop peu d'air de combustion, I'indice de fumée s'éléve pendant
qu'augmente la concentration de CO. A T'opposé, trop d'air
refroidit la flamme, ce qui provoque une combustion incompléte
du mazout avec production de CO. Comme chaque bruleur
peut différer, il est de la plus grande importance que les
techniciens consultent les instructions du manufacturier et
possedent les instruments les plus perfectionnés pour cali-
brer de fagon optimale les brileurs a mazout. Généralement,
quand l'opacité de fumée se situe a zéro avec le taux de CO,

recommandé par le fabricant, la production de CO est a son
minimum.
Les bruleurs a cuisson et

.F‘

le four des cuisiniéres a gaz
produisent, surtout s'ils sont
mal réglés, du CO qui peut
atteindre un niveau dange-
reux dans une maison étanche
et non ventilée. C'est la raison
pour laquelle il ne faut jamais
chauffer avec une cuisiniére
a gaz. Les sécheuses a gaz
doivent faire l'objet d'une atten-
tion particuliére, en raison de
la charpie qui peut s'accumuler
et obstruer l'admission d'air de
combustion. Les chaufferettes
a kéroséne et les barbecues
sont d'autres sources de CO souvent insoupconnées de la
part de leurs utilisateurs.

I1 est presque impossible qu'un appareil a combustion ne
produise pas du tout de monoxyde de carbone. Le seuil minimal

SANI

La solution originale de plomberie depuis 1958

1-800-877-8538 | www.saniflo.ca/fr

Chaudiéres a condensation / Climatiseurs

Chaudiéres a haute efficacité
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Vitrines réfrigérées

3N /CONDENS

Eelchoix{logiguelpour:
evacuerlesicondensats
= Tout-en-un

~Interrupteur de sécurité, 2 entrées,
pré-assemblée

= Facile a installer
6 meétres (20 pieds) de tuyaux en vinyle,
raccord pour entrée, raccord de vidange

= Puissant
Une puissance sans pareil avec ses
équipements de série

Fortes capacités

Peut retenir des condensats jusqu’a
160°F et pompe jusqu’al5 pieds a la
verticale ou a 150 pieds a I'horizontale
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S’assurer que vous obtenez
tout ce qu’il vous faut,
quand il vous le faut!

Noble est un chef de file dans la distribution de produits de Plomberie,
Hydronique, CVAC et Industriel. A partir de notre réseau en pleine
croissance de plus de 50 succursales en Ontario, au Québec et en
Colombie-Britannique jusqu'a nos employés et l'ensemble des
produits que nous offrons, nous sommes fiers de notre réputation en
tant que fournisseur fiable sur lequel vous pouvez toujours compter.
Guidé par notre engagement inconditionnel de toujours servir nos
clients — petits et grands, nous nous assurons que vous obtenez tout ce
qu’il vous faut, quand il vous le faut, garanti.

< l NObIe noble.ca

PLOMBERIE-HYDRONIQUE & CVAC-INDUSTRIEL

Montréal Laval Longueuil

9455, boul. Langelier 3327, boul. Industriel 750, Place Trans-Canada
Montréal (Qc) H1P 0A1 Laval (Qc) H7L 4S3 Longueuil (Qc) J4G 1P1

T 5147277040 F 5147291577 T 4506677800 F 450667 4673 T 4506704600 F 4506701776
SF 18777277040 SF 1855667 7800 SF 18556704600

¥ Tauxd’approvisionnement

de 98% par mois

Commandes a ramasser

prétes en 1 heure

Livraison a temps

Livraison de tous les
produits indiqués sur le bon

de commande

Livraison a I'endroit indiqué

Taux d’approvisionnement
et d’exactitude de 100%
pour tous les projets

soumissionnés

Correction des erreurs dans

les 2 heures

Nous comblerons les items
en souffrances ‘backorder’
de nos concurrents dans un

délai de 24 heures
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dépend du combustible

IMPORTANT

Un appareil de chauffage ou
un chauffe-eau a combustion
devraient produire moins de
100 ppm de CO et idéalement
ne pas dépasser 25-35. Dans tous
les cas ou un appareil dépasse
400 ppm de €O, on doit le fermer
ou le réparer immédiatement.

utilisé (gaz, mazout ou
bois). Par contre, le CO
nest pas dangereux, tant
qu’il ne se retrouve pas
en concentration suffi-
samment élevée pour
affecter la santé; voir
encadré. A titre compa-
ratif, les poéles a bois
produisent 260 livres
de CO par tonne de bois

bralé, ce qui équivaut
a4 20 000 ppm et plus. On comprend ici I'importance d'une
cheminée en bon état et qui tire bien. L'automobile, si elle
n'est pas trés récente et bien réglée, produit elle aussi, au
moment du démarrage, de 10 000 a 20 000 ppm de CO. Le
démarrage d'un véhicule automobile dans un garage attenant
ou souterrain, méme avec la porte ouverte, est une source
d'empoisonnement et la cause de nombreuses alertes au CO.
Si un avertisseur décele un niveau excessif de CO, faites
scrupuleusement le tour du batiment avant de sauter a la
conclusion que l'appareil de chauffage en est le responsable.
I1 pourra étre utile pour l'entrepreneur en chauffage de savoir
qu'environ la moitié des intoxications et un nombre encore
plus important d'alarmes sont dues aux véhicules en marche
ensevelis sous la neige ou stationnés dans un garage attenant
ou souterrain, méme ouvert.

Prévenir le pire

Pour l'entrepreneur en mécanique du batiment, toutes les
vérifications effectuées en rapport avec le CO sont une fagon
supplémentaire de démontrer votre préoccupation non seule-
ment pour les performances du systéme de chauffage, mais
également et surtout pour le bien-étre et la santé de vos clients.

Installer un avertisseur de CO constitue un moyen simple
et peu couteux de détecter ce gaz. Ce dispositif de sécurité

LOCATION

PARK AVENUE

pou lavie !

GILLES BEAUCHESNE
Directeur de comptes

4505, boul. Métropolitain Est, bureau 201, Montréal (Québec) HIR 174
TEL. 514 899-9000 1 800 363-7312 TELEC. 514 899-5337 cELL. 514 942-8100
locationparkavenue.com gilles.beauchesne@Ilocationparkavenue.com
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est congu pour émettre un signal d’alarme lorsqu’il décele la
présence du CO dans une concentration menagante pour la
santé. La RBQ recommande l'installation d’'un avertisseur
de CO certifié dans tous les batiments publics et résidentiels
ou un combustible solide, liquide ou gazeux est utilisé. Il
s’'agit d’'un geste responsable et efficace, facile et peu cotteux.
Attention! Un avertisseur de fumée conventionnel ne détecte
pas la présence de monoxyde de carbone. imb

Le monoxyde de carbone (C0)

Le monoxyde de carbone est un gaz incolore, inodore, insipide
et toxique produit par tout type d’appareil a combustion, en
quantité variable selon la nature du combustible et la qualité de
la combustion.

Le CO pénetre dans le systeme sanguin a partir des poumons et
se combine avec les globules rouges 200 fois plus facilement que
I'oxygene. Au fur et a mesure que le CO s'accumule dans le sang,
le corps est de plus en plus privé d'oxygene. Le mal de téte peut
étre un premier symptome.

Réactions physiologiques a diverses
concentrations de CO dans I'air

CONCENTRATION .
SYMPTOMES

Aucun effet a I'intérieur de
8 heures

Léger mal de téte apres
2 ou 3 heures

Mal de téte et nausée aprés
142 heures

Mal de téte, nausée et étourdisse-
ments apres 45 minutes; mort dans
un délai de 2 a 3 heures

Mort dans un délai de 1 heure

Mort dans un délai de 30 minutes

Mort dans un délai de
10-15 minutes

Effets physiologiques instantanés ;
risque de mort dans un délai de
1a 3 minutes
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**Les chiffres énoncés ici ne sont liés par aucune obligation ni responsabilité, et peuvent varier selon I'application et le fournisseur d'énergie. Pour le décompte précis des économies potentielles, obtenez une évaluation énergétique d'un professionnel qualifié

*Installation par un technicien en CVAC agréé requise.

FINI LES PERTES DE
PUISSANCE EN HIVER!

ZUBA-CENTRAL

P i T T

LA POMPE A CHALEUR ZUBA-CENTRAL QUI CHAUFFE MEME A -30 °C

CONGUE POUR Zuba-Central s'installe dans des ECONOMISEZ  Economisez jusqu'a 2. Procure un excellent SOLUTION Une alternative
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Régie
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P,
Québec

Regles élémentaires de prévention contre [e CO

Le monoxyde de carbone
peut étre mortel

Entrepreneurs en chauffage, comment éviter que vos
installations ne fassent partie des statistiques d'accident ?

u cours des dernieres années,

plusieurs intoxications au

monoxyde de carbone ont été
répertoriées dans des batiments rési-
dentiels. Elles étaient causées par des
appareils de chauffage a combustion qui
étaient mal entretenus ou dont l'instal-
lation n'était pas conforme au code appli-
cable ni aux directives d'installation du
fabricant de I'appareil. Une telle situa-
tion est inacceptable.

Vous ne voudriez sGrement pas étre
responsables de telles négligences!
Alors, n'oubliez pas d'appliquer les
quelques regles élémentaires suivantes.
Elles s'appliquent a tous les systémes
de chauffage et a I'ensemble des appa-
reils, peu importe le type de combustible
nécessaire a leur utilisation.

A l'installation

= Se conformer aux exigences :
- du Chapitre II, Gaz du Code de
construction qui référe au Code
d'installation du gaz naturel et du
propane (CAN/CSA-B149.1),
- du Code d'installation des
appareils a combustibles solides
(CAN/CSA-B365), ou
- du Code d'installation des
appareils au mazout (CAN/CSA-
B139.1).

= Lire attentivement les instructions
d'installation du fabricant de
l'appareil et les suivre a la lettre,
en raison de la complexité de plus
en plus grande des appareils.
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= Prévoir une ouverture adéquate
pour l'approvisionnement d'air
venant de l'extérieur et s'assurer
qu'elle est conforme aux exigences
du code approprié. Ces exigences
sont encore plus importantes
lorsque le batiment est étanche,
lorsque le local est trop petit
ou quand il y a un ventilateur
d'extraction.

= Installer, selon les instructions
du fabricant, les cheminées
préfabriquées extérieures dans
une gaine isolée pour assurer un
tirage efficace pendant les grands
vents d'hiver.

= Ne pas croire que, «si l'appareil a
mazout fonctionne bien, l'appareil
a gaz installé dans le méme
environnement fonctionnera tout
aussi bien».

= Ne jamais modifier un appareil
pour régler un probléeme.

= Installer les serpentins de
refroidissement en aval (par
rapport au débit d'air de
circulation) de I'échangeur d’'une
fournaise.

Au cours de I'entretien

= Nettoyer sans tarder les
échangeurs de chaleur encrassés.

= Au déclenchement d'un dispositif
de sécurité, trouver la cause et
y remédier avant de remettre
I'appareil en marche.

= S'assurer que l'approvisionnement

d'air venant de I'extérieur est
fonctionnel et qu'il ne fait 'objet
d'aucune obstruction.

Renseignements a donner
a votre clientéle

Expliquez a votre clientele qu'il est
important:

= de maintenir constant
l'approvisionnement d'air venant
de l'extérieur et de ne pas obstruer
ou obturer le conduit assurant cet
approvisionnement;

= d'installer, comme mesure
préventive, un détecteur de
monoxyde de carbone certifié
selon la norme CAN/CSA-6.19 et
de vérifier, périodiquement, son
fonctionnement et 1'état de la pile;

= de faire entretenir l'appareil
selon le calendrier prévu par le
fabricant;

= de lire les instructions du fabricant
qui sont fournies avec 'appareil et
que vous luil remettez en attirant
son attention sur celles-ci.

Importance d'un bon
approvisionnement d'air
venant de I'extérieur

Méme si, en apparence, le tirage de la
cheminée est suffisant et méme si 'ar-
ticle 8.2.1 amendé du Code d'installa-
tion du gaz naturel et du propane CAN/
CSA-B149.1 n’exige pas, dans tous les
cas, une ouverture pour l'approvision-
nement d'air venant de l'extérieur, il est
prudent de toujours prévoir une telle
ouverture lorsqu'un appareil a tirage
naturel prend son air de combustion
dans une enceinte ou se trouve un venti-
lateur d'extraction. Dans un tel cas, les
exigences de l'article 8.6 du code B149.1
s'appliquent.

I1 suffit que 1'échangeur de chaleur
s'encrasse pour que la température des
produits de combustion baisse. Le tirage
de la cheminée peut alors diminuer a un
point tel qu'il ne pourra plus combattre
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la dépression causée par le ventilateur.
C'est alors que se produit une inversion
du tirage qui peut devenir mortelle.
Lorsque l'apport d'air venant de 'exté-
rieur est insuffisant, ce phénomeéne peut
se produire avant méme le déclenche-
ment de l'interrupteur de débordement
de la flamme.

Précautions a prendre au cours de
rénovations

Les rénovations a un batiment peuvent
affecter le bon fonctionnement des appa-
reils & gaz. La finition du sous-sol, le
remplacement des fenétres ou une
meilleure isolation de la maison peuvent
altérer I'approvisionnement d'air venant
de l'extérieur et, de ce fait, empécher une
combustion complete. Il faut aussi s'as-
surer que les conduits de raccordement
et d'évacuation ainsi que les appareils
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sont dégagés des matiéres combustibles.
De méme, un dégagement doit étre prévu
pour l'entretien des appareils a gaz.

Conversion des appareils du mazout
au gaz

Bon nombre d'installateurs croient que
«si I'appareil a mazout fonctionnait
bien, l'appareil a gaz installé dans le
méme environnement fonctionnera tout
aussi bien». Cette maniere de penser
est fausse. En effet, la conception d'un
appareil a mazout différe beaucoup de
celle d'un appareil a gaz.

Dans le cas d'un appareil a mazout,
le régulateur barométrique est a simple
action. C'est pourquoi, a son niveau, il
ne peut y avoir de refoulement. De plus,
un braleur a mazout est toujours assisté
d'un ventilateur qui est capable, jusqu'a
un certain point, de vaincre la dépression

PARADIGM

74 000 - 98 000 BTU/H
EVACUATION MURALE - SYSTEM 636 PVC
EQUIPEE D’'UN MOTEUR ECM

causée par un ventilateur d'extraction.
Habituellement, dans le cas d'un
appareil a gaz, le coupe-tirage permet
au brtleur de ne pas étre influencé par
une variation du tirage de la cheminée.
Toutefois, il a besoin d'un plus grand
volume d'air pour que le tirage soit
adéquat et il est plus sensible aux dépres-
sions. D'ou I'importance que l'ouverture
d'approvisionnement d'air venant de l'ex-
térieur soit de dimensions appropriées.
Bien souvent, les instructions du fabri-
cant apportent des consignes quant a
l'aire libre nécessaire pour les ouver-
tures d'approvisionnement d'air exté-
rieur. Si tel n'est pas le cas, alors vous
référer a l'article 8.1.4 du Code d'ins-
tallation du gaz naturel et du propane
(CAN/CSA-B149.1) qui vous orientera
aux bons tableaux a appliquer. imb
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Nécessité de

' équilibrage hydronique

PAR ERIC BERNADOU ET DAVID BOUTIN

Les valves d'équilibrage manuelles a Cv variable reprennent toute leur raison d'étre actuel-
lement car les firmes de génie-conseil ont redécouvert leurs avantages réels soit : la création
de réseaux a pression équilibrée, leur utilisation en tant qu'instrument de mesure de débit a
des fins de diagnostics et d'isolement des unités terminales. Mais, surtout, la diminution de
la consommation énergétique des pompes due a un pied-de-téte minimal. Une série de trois
articles successifs traitent de cet aspect non négligeable, car les édifices de nouvelle génération
demandent un plus grand confort a un codt moindre.

es installations de chauffage et

surtout de climatisation ou de

froid industriel utilisant un fluide
caloporteur, tel que l'eau glycolée, ont
été congues et réalisées pour produire et
distribuer la puissance maximale néces-
saire pour tous les utilisateurs.

A quoi sert de calculer les
débits avec soin si on ne se soucie
pas ensuite d’obtenir ce qui a été
calculé? Il ne suffit pas d'indiquer les
débits requis sur les plans pour qu’ils
soient obtenus dans la réalité. Pour
obtenir ces débits, il convient de les
mesurer et de les régler, donc d’assurer
I'équilibrage hydraulique de I'installation.

Obtenir et vérifier les débits calculés

Les unités proches de la pompe sont
soumises a une pression différentielle
importante. Elles risquent d’étre en
surdébit. Celui-ci crée des pertes de
charge supplémentaires imprévues
dans les conduites, réduisant de facon
substantielle la pression différentielle
appliquée aux unités éloignées. Celles-ci
ne peuvent donc fournir la puissance
requise. Ce probléme se pose surtout lors
de la pleine charge, au redémarrage de
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I'installation, chaque matin par exemple.
Les remises en route sont pénibles et
doivent étre entreprises plus tot que
prévu, avec consommation supplémen-
taire d’énergie.

Cette situation est aggravée par le
fait qu'un surdébit global dans la distri-
bution rend les débits de production et de
distribution incompatibles, avec augmen-
tation de la température de I'eau glacée
de distribution.

Compatibilité des débits

conditions puisque, aux faibles charges,
les pressions différentielles augmentent.

L'opération d’équilibrage est fonda-
mentale; essayer de la contourner par
T'utilisation de limiteurs de débit auto-
matiques peut réserver des surprises.

Tout d’abord, comment peut-on
accorder la réception d’'une installation
dont on ne pourrait controéler I'exactitude
des débits ? De plus, c’est pendant 'opé-
ration d’équilibrage que l'on découvre
la plupart des anomalies hydrauliques:
filtres bouchés, serpentins colmatés,
clapets antiretour inversés, pompe défec-
tueuse, tige de manceuvre cassée dans
une vanne d’arrét, court-circuit parasite,
pertes de charges anormales, surdimen-
sionnement de la pompe... Ces anoma-
lies étant révélées, on peut les corriger
a temps!

L'influence du pourcentage
de glycol sur le réglage des débits

Le débit primaire de chaque circuit doit
étre ajusté soigneusement. Tout surdébit
d’un circuit détermine un sousdébit par
ailleurs. Le débit maximal secondaire
doit étre inférieur au débit primaire,
faute de quoi la puissance installée nest
pas transmissible.

A la découverte
des anomalies hydrauliques

L’équilibrage hydronique est réalisé
dans les conditions de débit correspon-
dant a la charge maximale. Si les sous-
débits sont évités dans ces conditions, ils
ne pourront apparaitre dans les autres

Les pertes de charge dans les conduites
dépendent :
= du débit d’eau,
= du diametre interne
de la conduite,
= de sa rugosité, et
= de la viscosité de l'eau liée

a sa teneur en glycol et a sa

température.

Les formules de calcul et abaques
sont approximatifs et les parameétres
de calcul comme le diamétre interne
du tuyau et sa rugosité ne sont pas
connus avec exactitude. Les pertes de
charge dans les tés, coudes et acces-
soires ne peuvent étre déterminées
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Un diagnostic n'est en effet
possible que si I'on dispose
de moyens de mesure.

quapproximativement. Enfin, I'instal-
lation n’est pas toujours réalisée comme
prévu lors de sa conception.

Pour toutes ces raisons, les calculs
réalisés doivent étre corrigés en pratique
par une opération d’équilibrage, permet-
tant de mesurer et d’ajuster les débits
dans les conditions réelles de fonction-
nement. Un des facteurs d’erreur est lié
a la viscosité de I'eau aux basses tempé-
ratures. Les pertes de charge dans les
conduites et unités terminales peuvent
se modifier considérablement aux basses
températures et en présence de glycol.
Le coefficient de correction n’est pas
uniforme dans I'ensemble de l'instal-
lation: certaines conduites passent en
régime laminaire, d’autres en régime
intermédiaire et d’autres enfin restent
en régime turbulent.

La réduction de la température de
20 a -10°C par exemple détermine une
diminution des pertes de charge dans
certaines conduites et unités termi-
nales tandis que, pour d’autres, ces
pertes de charge peuvent doubler. De
telles disparités n'existent qu'aux basses
températures et sont surtout le fait des
conduites d’'un diameétre égal ou infé-
rieur a 20 mm (env. 3/4po). Pour les
températures d’eau supérieures a 0°C,
léquilibrage des installations peut étre
réalisé a la température ambiante de
20°C; il n’y aura pas de modifications
essentielles des débits dans les autres
conditions. Par contre, pour les circuits
d’eau glycolée a -10°C, par exemple, il
vaut mieux réaliser I'équilibrage dans
les conditions réelles de fonctionnement.
Pour les vannes de petits diameétres et
pour de faibles ouvertures, en fonc-
tion de la viscosité du fluide, le régime
d’écoulement peut devenir laminaire.
L’appareil de mesure TA Scope tient
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Le régulateur de pression différentielle STAP (a gauche) installé sur le retour, relié par un capillaire a une valve déquilibrage
sur |'alimentation, permet de maintenir un différentiel de pression constant pour tout ce qui est entre les deux composants.
Peu importent les variations de vitesse de la pompe ou |'action des valves de contrdle en amont ou en aval du STAP, le AP

demeurera constant.

compte automatiquement de cet état
de fait pour mesurer et ajuster le débit
exact passant dans les vannes.

Mise en évidence d'un
surdimensionnement de la pompe

Il est faux de penser que les vannes
d’équilibrage créent des pertes de
charge occasionnant une augmen-
tation du pied de téte des pompes
(hauteur manométrique). En effet,
sans équilibrage, les installations sont
en surdébit pour que toutes les unités
terminales soient alimentées, donc le
pied de téte est au maximum. Apres
Topération d’équilibrage, la répartition
des débits correspond juste aux besoins
nécessaires ce qui fait diminuer le pied
de téte des pompes. Pour cela il faut
utiliser une méthode d’équilibrage qui
minimise les pertes de charge dans les
vannes de réglage.

Lopération d’équilibrage reporte
lexces de pression différentielle sur la
vanne d’équilibrage principale proche de
la pompe. Il suffit alors de rouvrir cette
vanne et dadapter le fonctionnement de la
pompe pour obtenir le débit total requis.
La pompe travaille alors avec le pied de
téte adéquat, permettant de réduire sa
consommation a la valeur minimale.

Sans opération déquilibrage, le surdi-
mensionnement éventuel de la pompe ne

peut étre mis en évidence. L'excédent de
pression différentielle est simplement
consommé par les vannes automatiques,
réduisant simultanément leur autorité,
affectant les conditions de stabilité des
boucles de régulation. L’équilibrage
hydronique permet donc de réduire la
consommation électrique de pompage et
donne la possibilité aux boucles de régu-
lation de travailler plus efficacement.

La vanne d'équilibrage améliore
la caractéristique pratique
de la vanne de régulation

Le placement et 'ajustement d’une vanne
d’équilibrage permet d'obtenir le débit
correct. Aux faibles charges, la caracté-
ristique de la vanne automatique n’est
pas modifiée puisque, dans cette zone,
la perte de charge de la vanne d’équili-
brage est négligeable. Par contre, pour
les débits plus importants, la caracté-
ristique de la vanne automatique se
rapproche de la caractéristique théorique
idéale. La vanne automatique étant
choisie, la vanne d’équilibrage améliore
donc la caractéristique de réglage.

Les vannes d'équilibrage,
un outil de diagnostic

Les vannes d’équilibrage se substituent
a certaines vannes d’arrét. Lorsqu’une
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vanne d’équilibrage est utilisée comme
vanne d’isolement, il suffit de la rouvrir
complétement pour retrouver le débit
requis. En effet, la position de réglage
adéquate est mémorisée par une butée
mécanique, sans démontage de la téte.

Lorsque des problemes se posent,
les vannes d’équilibrage permettent de
controler les débits, donc de détecter les
anomalies de fonctionnement. A ce titre,
les vannes d’équilibrage sont des outils
de diagnostic indispensables, permet-
tant d’intervenir en cas d’embouage,
d’encrassement des filtres ou des unités
terminales et plus généralement d’'iden-
tifier les origines hydrauliques d’'une
dérive des températures. Un diagnostic

nest en effet possible que si l'on dispose
de moyens de mesure.

Conclusion

L'objectif d'une installation de clima-
tisation ou de froid industriel est d’ob-
tenir les conditions de confort ou de
fonctionnement telles que définies par
le bureau de génie-conseil dans le cahier
des charges.

En théorie, les technologies modernes
permettent d’atteindre ces objectifs.
En pratique, méme les régulateurs, les
groupes de production de froid ou les
divers composants les plus sophistiqués
ne peuvent atteindre les performances

espérées si les conditions hydrauliques
nécessaires a leurs utilisations correctes
ne sont pas respectées.

A cet égard la nécessité de I'équili-
brage hydronique ne fait aucun doute
et doit étre abordé avec toute la rigueur
nécessaire. Un équilibrage hydronique
réalisé correctement permettra d’'obtenir
le bon fonctionnement de 'installation
tout en minimisant les consommations
énergétiques ainsi qu’en facilitant la
maintenance de l'installation. imb

Extrait d'un article rédigé par ERIC BERNADOU, ex-directeur
technique et marketing France chez TA Hydronics, en collaboration
avec DAVID BOUTIN, spécialiste des Produits d’équilibrage
hydronique chez Victaulic.

EXEMPLE D’UN RESEAU A PRESSION EQUILIBREE TIRE D’UN TABLEAU DYNAMIQUE
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L'utilisation des régulateurs de pression différentielle STAP aux branchements permet a l'installation de maintenir un AP constant a chaque étage les rendant ainsi insensibles aux
variations de vitesse de la pompe et/ou de I'action des vannes de contrdle; la valve de contrdle maintient ainsi son autorité sur le fluide caloporteur.
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HYDRONIQUE

Dépannage d'un systeme hydronique
Est-ce la «faute»
de la pompe?

PAR BILL HOOPER

e titre de cet article peut sembler

mystérieux, mais il est essen-

tiellement vrai. La pompe est
souvent suspectée en premier lorsque
survient un probléme de chauffage.
Pas de débit ou pas de chaleur dans un
systeme? N'importe qui commencera par
chercher la réponse la plus rapide, mais
il est vital d'avoir une perspective plus
globale lorsquon effectue le dépannage
d’un systeme hydronique.

Dans cet article, je voudrais mettre
l'accent sur les questions qui se posent
lors de la sélection d'un circulateur, de
méme que sur le dépannage des nouveaux
systémes. Si vous voulez éviter les ennuis,
il y a quelques régles simples qui doivent
étre suivies.

Régle no 1:Ne jamais se fier aveuglément
a un tableau d’équivalences de circula-
teurs (a moins de pouvoir vérifier les
courbes par vous-méme!)

J'ai vu beaucoup trop de références croi-
sées de circulateurs qui s’avérent trom-
peuses, ou carrément fausses. Certaines
d'entre elles ne sont pas établies avec tout
le soin requis, et peuvent vous amener
dans une situation problématique causant
des appels de service (la pire espece). Une
des principales causes de cela est que les
fabricants ont tendance a comparer des
pommes avec des oranges en décrivant
la construction de leurs pompes.

En voici un exemple: une pompe a rotor
noyé fonctionnant a une vitesse de rota-
tion élevée (3000 +) a une courbe carac-
téristique différente de celle du fameux
surpresseur trois-pieces (1750 rpm) que
vous remplacez dans un vieil immeuble.

Lors du remplacement d'une unité trois-
piéces par une unité a rotor noyé, vous
aurez presque toujours plus de hauteur
manométrique dont vous devrez tenir
compte lors des fermetures (de robinets
de zonage par exemple) que s’il y avait
une vitesse de rotation plus basse. Si, en
plus, la pompe refoule en direction du
réservoir d'expansion, vous vous exposez
a avoir plus d'ennuis et de rappels que
vous n'avez jamais imaginé.

Reégle no 2: Essayer de déterminer le débit
de pompe approximatif requis (puis le
comparer ensuite a ce que vous obtenez)
La plupart des systémes de chauffage
hydronique pour plinthes chauffantes,
aérothermes ou serpentins de chauf-
fage sont congus en fonction d'une chute
de température de 20°F (soit 180°F en
sortie de chaudiere et 160°F en sortie
d’émetteurs). Cette conception signifie
que vous pouvez diviser la capacité de
la chaudiére par 10000 pour trouver
le débit requis. Par exemple, une chau-
diere d'une capacité nette de 90000 Btu/h
devrait avoir un débit de 9 gpm. Cette
formule est valide dans l'autre sens aussi.
Si des lectures de thermomeétre indiquent
une différence inférieure a 20 °F entre
I'alimentation et le retour, cela indique
presque assurément qu’il y a trop de débit
dans le systéme.

NDLR: voici la formule exacte :

Q=USgpm x ATX 500

ou

Q: puissance de la chaudiére

USgpm : débit du circulateur

AT: différence de température entre alimentation
réseau et retour chaudiere

500: constante pour I'eau (poids en Ib x 60 min.)

Régle no 3: Penser au systéme dans sa
globalité (il y a des fois ou il faut arréter
de chercher)

Si vous arrivez dans un batiment ou
le systéme comprend une pompe qui
refoule VERS le réservoir d'expansion,
le meilleur conseil est de remplacer la
pompe avec un modele identique, c’est
a dire avec exactement la méme courbe
de rendement. Dans la plupart des cas
semblables, le systéme en place fonction-
nait correctement, et il y a une raison a
cela : 1l se peut que ce soit une personne
tout a fait compétente qui ait congu le
systeme ainsi.

Maintenant que vous étes prét a
remplacer la pompe, vous devez vous
rappeler que le refoulement de la
pompe VERS le réservoir d'expansion
signifie que toute la pression différen-
tielle engendrée par son fonctionne-
ment est retranchée de la pression de
service disponible. Autrement dit, si vous
remplacez la pompe existante par une
qui a une hauteur manométrique plus
élevée a faible débit, vous obtiendrez un
exces de pression a mesure que les zones
commencent a fermer, ce qui signifie que
la pression globale du systéme dimi-
nuera et causera :

= Papparition d'air, comme par
magie,

= l'air dissous peut causer des
problémes de bruit, de corrosion,
de débit, etc.,

= une fermeture plus difficile

des robinets de zone luttant

contre une pression plus élevée

qu’auparavant.

I1 est donc important non seulement
de situer correctement tous les compo-
sants d'un systéme, mais il est primor-
dial de s'assurer qu'une pompe soit placée
et sélectionnée de fagon a réaliser un
systéme de chauffage sans probléme. imb

BILL HOOPER, CET, est directeur du développement de marchés chez
B&G Residential Products, ITT Residential & Commercial Water
Canada (bill.hooper@itt.com). Il est un des membres fondateurs du
Conseil canadien de I'hydronique de I'lCPC. Ce texte a été traduit par
la CMMTQ avec la permission de I'auteur.
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TUYAUTERIE

Les inconvénients cacheés
de I'économie d’eau

On ne peut étre contre |a vertu, mais la réduction
des débits d'eau amene son propre lot de problemes.

PAR HENRI BOUCHARD

epuis de nombreuses années,
plusieurs groupes environne-
mentalistes, organismes publics
et autres ministéres militent pour une
utilisation plus rationnelle de l'eau, sa
conservation et méme sa réutilisation.
De nouveaux appareils sanitaires a
faible et méme tres faible volume ont vu
le jour comme les w.-c. a double chasse
et les urinoirs sans eau; de plus en plus
utilisés, ils sont méme devenus obliga-
toires dans certaines collectivités. De
plus, la robinetterie limite les débits
aux baignoires, douches et éviers de
cuisine. Les robinets de lavabo, égale-
ment a débit réduit, installés dans les
batiments commerciaux, de bureaux et
institutionnels fonctionnent de plus en
plus avec des mécanismes de détection
qui limitent la durée d’écoulement.
Ces organismes de conservation de
l'eau et le marché de la plomberie en
général visent une économie globale de la
ressource. Or, les efforts se sont concen-
trés sur la consommation minimale de
T'eau sans prendre en compte 'impact
de cette diminution du débit d’eau pour
le transport des matiéeres solides dans
les réseaux d’évacuation.

Facteurs d’évacuation désuets?

Ace jour, peu de recherches et de docu-
mentation ont été effectuées ou publiées
afin d’orienter les entrepreneurs, ingé-
nieurs ou concepteurs a adapter les
réseaux d’évacuation a ce changement,
particulierement au niveau du matériau,
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du diametre et de la pente de la tuyau-
terie, ete.

Les codes de plomberie et autres
régles de l'art sont encore basés sur des
facteurs d’évacuation qui ne prennent
pas en compte ces nouvelles données.
Les codes n'exigent pas non plus que
la conduite d’évacuation d’'un w.-c. soit
«lavée» par I'évacuation d’'un autre appa-
reil. De plus, méme si cette exigence exis-
tait, la robinetterie est souvent a débit
réduit, quand elle ne fonctionne pas avec
un temporisateur qui minimise sa durée
de fonctionnement, et donc ne réussirait
probablement pas a injecter assez d’eau
dans la conduite d’évacuation.

Parce que les changements inter-
venus au cours des années, proposés ou
imposés par des organismes gouverne-
mentaux ou municipaux au niveau de la
consommation d’eau, ne sont pas pris en
compte par les codes, on se retrouve donc
a dimensionner la tuyauterie de fagon
inadéquate si on veut respecter 'édition
en vigueur (ce qui n’est pas vraiment
un choix...).

Les problémes occasionnés sont de
plus en plus fréquents. Les tuyaute-
ries installées dans le sol ont tendance
a bloquer quand des appareils a faible
volume sont installés lors de rénovations,
particuliéerement la ou l'on retrouve

N/

de la tuyauterie en fonte. L'existence
d’un clapet antiretour avec battant en
laiton représente également un obstacle
de taille pour le transport des solides.
Des entrepreneurs nous ont également
informé que lorsque plusieurs w.-c. a
faible volume sont installés en série,

la conduite d’évacuation se bloquait a
répétition jusqua ce qu’ils installent en
bout de ligne un w.-c. a plus grand débit
ou un mécanisme d’injection d’eau, ce
qui contribue au meilleur transport des
matieres solides.

Un autre facteur contribue a assé-
cher les réseaux d’évacuation, il s’agit
de la réutilisation des eaux grises.
En effet, le détournement de l'eau de
la douche et du bain et méme, dans
certaines juridictions qui l'acceptent,
du lavabo et de la lessiveuse fait en
sorte que le réseau primaire d’évacua-
tion s’asseche jusqu’a devenir compléte-
ment sec dans certaines parties, ce qui
évidemment ne contribue pas a l'éva-
cuation des solides.

La ou les solutions pourront-elles
toutes passer par des modifications au
code de plomberie ? Nous croyons que le

Une tuyauterie rugueuse et un
clapet normalement fermé peuvent
provoquer I'accumulation de
sédiments en amont.




...le détournement de I'eau
de la douche et du bain
et méme, dans certaines

juridictions qui I'acceptent,

du lavabo et de la lessiveuse
fait en sorte que le réseau
primaire d’évacuation
s'asseche jusqu’a devenir
complétement sec dans
certaines parties.

code doit revoir la méthode de dimen-
sionnement de la tuyauterie d'évacuation
des eaux usées selon le type, le débit et

le nombre d’appareils. I1 doit réduire les
facteurs d’évacuation liés aux appareils
a volume réduit particuliérement dans
le cas des w.-c. Les pentes de tuyauterie
devront probablement étre revues a la
hausse, peut-étre également que la confi-
guration de la tuyauterie, en priorisant
le lavage du tuyau, devra étre prise en
compte.

D’un autre c6té, on peut espérer que
la recherche et le développement dans
le domaine sanitaire emmeneront de
I'eau au moulin et des solutions a cet
épineux probléme. De nouveaux types
de w.-c. pourraient voir le jour, ces
derniers pourraient inclure un systéme
d’injection d’eau qui agirait aprés un
certain nombre de chasses, etc. Une
chose est certaine, il faut poursuivre
la recherche dans ce domaine afin de
pouvoir réaliser et de répondre plus

adéquatement aux demandes d’éco-
nomie de l'eau.

On ne peut étre contre la vertu;
Péconomie et la réutilisation de l'eau
et donc l'efficacité des appareils sani-
taires sont fondamentales pour qui a une
vision a long terme du développement
durable, mais 'utilisation intelligente et
responsable de I'eau doit encore primer.
La balance entre les avantages et les
inconvénients doit se faire de facon a
ne pas déshabiller Pierre pour habiller
Jacques...

Une riviere doit toujours avoir assez
d’eau si I'on veut qu'un bateau puisse
naviguer.* imb

*Traduit librement d'une citation tirée d'un article de Ron George,
(CPD, paru dans I'édition d'aolit 2011 de Plumbing Engineer.
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Barrier XT

- Valeur R10
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MAKES WATER WORK
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Hydronic pour une meilleure

* Pour systéme existant ou nouveaux.

170-3705 Place de Java Tél.: 450-444-3008
Brossard, Québec

Fax: 450-444-3009
www.beeltech.com
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“Thermopamp

a géothermie a la cote depuis plusieurs

années et ce, avec raison : en effet, apres le

tout solaire (ce qui n'est pas encore évident
sous nos latitudes), il est difficile de trouver mieux
en matiére d'énergie renouvelable. Mais pourquoi parler de
géothermie si le sujet de cette vitrine est la thermopompe
a air? Parce que les contraintes de cette technologie ont
contribué au développement de thermopompes aérothermiques
«grand froid» qui viennent maintenant la concurrencer sur
son propre terrain. Quand méme la configuration des lieux
ou la nature du sous-sol permettraient de réaliser un capteur
géothermique, les colits supérieurs a ceux de toute autre forme
de systéme de chauffage rendent I'investissement prohibitif
pour la plupart des bourses, du moins dans les secteurs rési-
dentiel ou petit commercial.

Les fabricants de thermopompes a air y ont vu une conjonc-
ture favorable pour:

= pousser leurs machines encore un peu plus pour

se distinguer dans une offre surabondante avec

des machines toujours plus performantes a basse

température, et

= rivaliser avec la géothermie en offrant une solution
couts/bénéfices encore plus avantageuse pour ceux qui
veulent profiter des avantages des thermopompes.

Certains avancent que lorsque la technologie sera plus déve-
loppée du coté «air-air central», elle pourrait méme devenir
une solution d’avenir plus avantageuse que la géothermie.

Attention, les thermopompes grand froid ne suppriment
pas la nécessité au Canada du chauffage d’appoint, interne
ou externe. Tous ne s’entendent pas sur la priorité a consi-
dérer pour le dimensionnement, clim ou chauffage? Le débat
reste ouvert.

Enfin, un autre volet de 1'aérothermie semble se confirmer
de ce coté-ci de I'Atlantique par l'offre de thermopompes air-eau
qui se prétent a merveille aux applications de chauffage hydro-
nique a basse température ou de chauffage de I'eau sanitaire.
Nous en présentons deux ici-méme.
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Modele:

AOU12RLS + ASU12RLS AIR-AIR
Réfrigérant: HFC-410A

SEER: 25

COP: 3,9 a 8,33 °C bulbe sec et
6,11 °C bulbe humide

HSPF/CPSC: 12

Capacités (Btu/h):
Climatisation 12000, chauffage 16 000

Chauffage d'appoint: électrique, externe

Les unités biblocs de marque Fujitsu sont toutes congues pour
donner des performances de chauffage optimales jusqu’a une
température extérieure de -15 °C. La technologie Inverter assure
que les occupants aient un environnement confortable en méme
temps que les économies d’énergie sont au rendez-vous. Le modele
12RLS peut développer jusqu’a 24 000 Btu/h de chauffage en fonc-
tion des températures extérieures. Tous les modeles de la gamme
Fujitsu sont aussi soutenus par une garantie limitée du manufac-
turier de 10 ans sur piéces et main-d’ceuvre.

Groupe Master
Www.master.ca



MITSUBISHI ELECTRIC

CARRIER

Modeéle: Zuba-Central AIR-AIR

Réfrigérant: R-410A

Modele: Greenspeed Infinity 20 AIR-AIR

SEER: 15

Réfrigérant: Puron (R410)

COP:3,4a5°C 1a-37°C

SEER: 20

HSPF/CPSC: région IV: 9,4, région V: 8,1

COP:4,7a8°C,25a-8°Cet2,0a-20°C.

Capacités (Btu/h): 18 000 a 40 000

HSPF/CPSC: 13

Chauffage d’appoint:

Capacités (Btu/h): de 24 000 a 60 000

électrique: 2,5a 17,5 kW / eau chaude: 20 000 a 70 000 Btu/h Chauffage d'appoint: serpentin électrique modulant

Fabriquée spécifiquement pour le climat canadien et sur le marché  Avec la nouvelle technologie Greenspeed, Carrier présente sa solu-
québécois depuis fin 2008, la Zuba-Central de Mitsubishi Electric  tion de chauffage résidentiel la plus efficace, la thermopompe
est une pompe a chaleur a rendement élevé grace a la technologie  Infinity 20, congue pour s'adapter a toutes les températures hiver-
Zubadan Hyper-Heat Inverter, qui produit un COP intéressant méme  nales. Grace a un HSPF sans précédent de 13 etau compresseura p

a des températures sous les -30 °C.

Lefficacité des thermopompes classiques
diminue rapidement lorsque la température
extérieure descend sous 0 °C. Pour pallier ce
probléme, Mitsubishi a développé la tech-
nologie Zubadan Hyper-Heat Inverter dont
I'élément principal est son Flash Injection
Circuit. Ce dispositif augmente la capacité
de chauffage du systeme tout en mainte-
nant une forte pression de refoulement du
compresseur sans surchauffe, méme lorsque
les températures extérieures sont bien en
dessous de 0 °C. L'unité extérieure du Zuba-
Central est congue pour une évacuation d'air
horizontale et mesure seulement 13 po de
profondeur; son niveau sonore est de seule-
ment 52 dB(A) a vitesse élevée.

(s

Enertrak
www.enertrak.com

Prenez le contrOle de votre
énergie

> Allez voir sur
WWW.piccv.com

Belimo Amériques ® 866-805-7089 e www.belimo.ca
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vitesse variable doté de la technologie Inverter, la nouvelle Infinity
20 permet de réaliser jusqu’a 66 % d'économies d'énergie compara-
tivement a un systéme électrique conventionnel (plinthes ou four-
naise électrique). La nouvelle thermopompe Inverter est capable
de combler 95 % des besoins annuels de chauffage au Québec
contre 70 % pour une thermopompe non Inverter. Les 5 % restant
seront comblés par le serpentin de la fournaise. Lintelligence
Greenspeed de la Infinity 20 est la technologie la plus avancée au
Canada a I'heure actuelle et le fruit d'années de conception, de
développement et d’essai avec un seul but en téte: offrir le plus
grand confort a moindre co(t. Sa céte d'efficacité de chauffage
dépasse de 29 % le concurrent le plus proche et jusqu’a 66 % celle
des thermopompes traditionnelles.

Carrier
WWW.carrier.ca
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CHAUFFAGE LTEE

2691, Delorimier, Longueuil, Qe J4K 3R1

Tél.: 450 442-1777 * Téléc.: 450 442-5063
www.tecnicochauffage.ca
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La technologie /nverter

Maintenant intégrée dans la plupart des meilleures gammes d‘ap-
pareils biblocs, cette technologie permet de faire varier la vitesse de |
rotation du compresseur en fonction des besoins réels de chauffage |
ou de climatisation pour un meilleur contréle de la température et
de la régulation. Comparativement aux appareils a vitesses fixes,
I'Inverter évite les appels de puissance intensifs au démarrage ainsi
que les cycles courts qui usent prématurément le compresseur. Elle
permet en outre une économie d'énergie de I'ordre de 30 % en
méme temps qu'une réduction du niveau sonore qui va de pair avec

la vitesse de rotation réduite du compresseur.
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AERMEC

Modeéle: ANK 030 et ANK 045 AIR-EAU

DAIKIN

Modeéle: Altherma AIR-EAU

Réfrigérant: R-410A

COP:4,34a7°C

SEER (W/W) pour chauffage uniquement en période
de chauffe: 3,14

COP (W/W): 3,34 a 7 °C/45°F (température d'eau produite de
45°C/113°F)

HSPF/CPSC: N/A pour unité air-eau
Capacités (Btu/h): 30 100 a 40 200

Chauffage d'appoint: externe, fourni et installé par d'autres

Les modéles de pompe a chaleur air-eau ANK, trés performants,
ont déja prouvé leur fiabilité en Europe. Ces modéles fonction-
nent au réfrigérant R410-A, soit un des réfrigérants les plus écolo-
giques présentement. Les performances sont garanties jusqu’a des
températures extérieures de -20 °C et peuvent produire de I'eau
chaude glycolée jusqu’a 60 °C (50 °C a une température extérieure
de -20 °C). Une production d’eau chaude glycolée a 60 °C permet
par exemple d'assister la production d’eau chaude domestique
avec des rendements supérieurs a 100 %.

Ces unités sont des unités tout-en-un tres faciles d'installation
puisqu’elles n‘ont qu’a étre connectées aux systemes hydraulique
et électrique. De plus, il est possible d'ajouter en option une pompe
et/ou un réservoir tampon a méme l'unité afin de faciliter I'inté-
gration au systéme, tout en assurant que les compresseurs des
unités ne cyclent pas inutilement.

DisTech inc. - div. Thermo Z
www.distech.ca/thermoz.html

Capacités (Btu/h): 36 000, 48 000, 54 000

Réfrigérant: R410A
Chauffage d’appoint: 3 ou 6 kW

Daikin Altherma est une thermopompe bi-bloc air-eau. Les Btu
présents dans l'air extérieur sont captés par le fluide frigorigéne
R410A, dit gaz vert, pour étre transmis a un réseau hydronique
basse température. Les applications telles que plancher radiant,
radiateurs basse température ou cabinet de ventilation muni d’un
échangeur a eau s'adaptent parfaitement au systeme. Le cabinet
de ventilation développé par Daikin est disponible jusqu’a une
capacité de 5 tonnes, muni d’un ventilateur a vitesse variable et
peut recevoir un élément électrique de 5 a 25 kW.

L'Altherma peut aussi produire I'eau chaude domestique grace a
I'énergie solaire. Enfin, munie d’'une technologie Inverter et d'une
régulation par loi d'eau (la température d’eau s'adapte en fonction
de la température extérieure et des besoins en chauffage), elle
bénéficie des meilleures performances de sa catégorie en obte-
nant un COP de 4,34. Disponible en 3, 4 et 4,5 tonnes.

Deluxair
www.deluxair.net
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COUDE A COUDE

L'identification et
I'image professionnelle

d u M MT Au printemps 2011, le président de la

(MMTQ a adressé une lettre a chacun

- des membres de la corporation pour

PAR ANDRE DUPUIS leur rappeler I'importance et I'utilité de
s'identifier au symbole de profession-
nalisme qu’est le logo de la CMMTQ.
Voici un extrait de cette lettre:

r, plusieurs membres reconnais-

sent ce principe et, a 'opposé

de ceux qui pourraient n’y voir
qu’une contrainte, s'en servent volontiers
comme d’un atout positif dans toute leur
promotion.

Lorsque nous avons voulu aborder
cet aspect dans notre revue, nous
avons pensé en présenter un exemple
et le nom de l'entreprise Plomberie
Mario Co6té inc. s’est imposé de lui-
méme puisqu’elle a remporté le prix de
Limage professionnelle du MMT lors du
dernier Concours Maestria 2010.

Lors de notre visite, nous avons

cependant découvert que l'utilisation
du logo n’est qu'une illustration de
la volonté de I'entreprise de se posi-
tionner comme des professionnels et
que ses actions sont toutes orientées
pour dégager une image profession-
nelle exemplaire. Nous avons donc
décidé de partager les opinions




des propriétaires de I'entreprise avec
nos lecteurs.

Nancy Bergeron et Mario Co6té ont
fondé Plomberie Mario Coté inc. en
1988. De chantier en chantier, ils ont
rapidement fait leurs preuves aupres
d’entrepreneurs généraux a petit et
grand volumes, ce qui leur a permis de
se spécialiser en plomberie et en chauf-
fage radiant hydronique dans le rési-
dentiel neuf. Aujourd’hui, avec environ
25 employés, ils ceuvrent sur prés de
500 chantiers par année a Sherbrooke
et dans les environs. L'entreprise songe
a s‘ouvrir plus au service puisque le
nombre de clients accumulés en 23
ans leur procure un appréciable bassin
potentiel pour I'entretien, la réparation
et la rénovation.

Les deux propriétaires attribuent leur
succes a différents facteurs, notamment
leur complémentarité, voire leur compli-
cité, lui sur les chantiers et elle a I'ad-
ministration. Dés le départ, ils ont axé
leur travail sur la plus grande satisfac-
tion de la clientéle, «convaincus quun
travail mal fait oblige a travailler deux
fois plus puisqu’il faut le recommencer.
Sans compter qu'un client insatisfait

Mario C6té, prés., et Nancy Bergeron, v-p, recoivent le
trophée Maestria 2010, de Charles Grégoire, représentant
de Victaulic.

« Tres tot, nous avons
été fiers et stimulés
d’appartenir a un groupe
de professionnels.

Il nous apparait difficile
de comprendre que
certains entrepreneurs
ne reconnaissent pas les
avantages que leur apporte
la Corporation, et ce,
méme si I'appartenance
y est obligatoire. »

cause plus de dommages que ce que
rapporte un client satisfait.» Soucieux
du travail bien fait et trés tot animés
par le désir de donner un service profes-
sionnel qui dépasse les attentes de leur
clientéle, «nous avons appris rapidement
de nos erreurs et avons continuellement
corrigé le tir».

Bien qu’il ait appris, lui aussi, que la
formation d’'un apprenti est un processus
long et colteux et qu'on n'est jamais a
Pabri d'un départ, Mario C6té continue
de privilégier 'embauche demployés quil
peut former a la culture de son entre-
prise et a ses méthodes de travail. Ses
employés sont bien traités et savent
qu’ils peuvent compter sur du travail
a long terme.

Comme Plomberie Mario Coté fait
affaire principalement avec des entre-
preneurs généraux, 'entreprise n’a pas
toujours de contact direct avec les ache-
teurs de maison. Par contre, dés qu'un
acheteur exprime un besoin ou des gouts
particuliers, les entrepreneurs généraux
le réferent directement a 'entrepreneur
plombier pour tout ce qui dépasse les
équipements de base. «Souvent, pour un

méme chantier, nous nous retrouvons a
devoir satisfaire deux clients en méme
temps: premierement, l'entrepreneur
général et, deuxiemement, le client de
lentrepreneur général. Si le second est
satisfait, le premier le sera aussi et ne
voudra pas changer de plombier parce
qu’il sait que ses propres clients seront
satisfaits.»

Appartenir a un groupe
de professionnels

En entrevue, Nancy Bergeron aborde
la question de leur rapport avec la
Corporation: «Tres tot, nous avons
été fiers et stimulés d’appartenir a
un groupe de professionnels. Il nous
apparait difficile de comprendre que
certains entrepreneurs ne reconnaissent
pas les avantages que leur apporte la
Corporation, et ce, méme si I'apparte-
nance y est obligatoire.»

Lorsqu’il est question des sessions de
formation interne offertes périodique-
ment a leurs employés, Mme Bergeron
avoue que «soit par des cours, soit par
I'information dans ses différents médias,
la Corporation nous a beaucoup apporté
et nous a aidés a adapter nos méthodes
de travail technique et administratif
pour le mieux.»

L'image professionnelle

Le dossier de Plomberie Mario Co6té
soumis au Concours Maestria 2010,
superbement rédigé, présentait une
candidature impeccable. Presque trop
beau pour étre vrai, peut-étre méme
un travail de relationnistes pourrait-on
étre porté a croire. Portant, en conver-
sant avec les propriétaires, force est
d’admettre que I'abondance de détails,
formulés avec conviction par eux-mémes,
se traduit tres concrétement dans leur
quotidien. Une visite a leur bureau
impressionne a plus d’'un point. Non
pour le décor qui n’a rien de clinquant et
qui est finalement plut6t modeste mais,
pour l'eeil averti, lordre, le soin apporté
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COUDE A COUDE

3 des 13 camions
identifiés au logo de la
CMMTQ. A l'avant et a

I'arriére de chacun, le
nom du conducteur pour
personnaliser la relation
du travailleur avec la
clientele.

a 'administration et lorganisation du
travail reflétent un professionnalisme
certain.

«L’image des MMT qu’a la popu-
lation en général n’est pas toujours a
la hauteur de celle que nous voulons
présenter de nous-mémes», déplore
Nancy Bergeron. Plomberie Mario C6té
a donc investi dans 'image vestimen-
taire de son équipe: deux uniformes
par année brodés au nom de la compa-
gnie, en versions hiver et été, en plus
d’un casque de sécurité aussi identifié a
Ientreprise pour chaque travailleur de
chantier. Depuis 10 ans, un photographe
professionnel prend une photo de tout
le personnel en uniforme qu’on intégre
dans toutes les publicités de 'année:
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pages jaunes, journaux, site internet,
napperons de restaurants et calendriers.
«Pour nous, le fait de diffuser 'image
de toute 1’équipe rassure la clientele
tout en créant un lien d’appartenance
et de fierté pour tous les membres du
personnel.»

Toute la papeterie d’affaires (factures,
états de compte, etc.) ainsi que le maté-
riel promotionnel portent non seule-
ment le logo de la CMMTQ, mais aussi
la succession des honneurs mérités
depuis 2004. « Ces marques d’honneurs
renforcent notre image professionnelle
et confirment notre service exemplaire a
la population et nous démarquent ainsi
de la compétition.»

Cartes de visites mobiles, les

L'image professionnelle du
MMT se refléte jusque dans
I'uniforme des employés,
hiver comme été. La photo
de groupe, renouvelée a
chaque année, est intégrée
dans toutes les publicités de
I'année, a chaque fois que
I'espace le permet.

13 camions sont lettrés par un profes-
sionnel selon les recommandations de
la CMMTQ. De plus, le nom des conduc-
teurs est inscrit a Pavant et a 'arriere
de chaque camion en plus petits carac-
téres dans l'intention de personna-
liser la relation du travailleur avec la
clienteéle.

L'approche client

Tout le travail technique va de pair avec
une démarche personnalisée soigneu-
sement préparée pour chaque chan-
tier. «Nous présentons a chaque client
une soumission détaillée, ordonnée et
compréhensible afin d’éviter toute confu-
sion au cours des travaux. L'image de nos



soumissions fait partie de nos services et
les détails particuliers de chaque client
ont une importance qu’il ne faut jamais
oublier.» L'examen de quelques soumis-
sions, autant en plomberie qu'en hydro-
nique, confirme ces dires et démontre
une transparence et une précision rassu-
rantes pour la clientele.

Une fois la soumission acceptée,
une préposée au service a la clientele
s’assure de I'exactitude de ’horaire
demandé par le client. Lorsque la date
des travaux est arrétée, elle rappelle le
client deux jours avant la date prévue
des travaux pour vérifier, entre autres,
s'1l y a de Iélectricité, d’autres corps de
métiers en méme temps, des escaliers,
des plans d’armoires déja faits, une date
prévue pour l'installation du gypse, etc.
Les réponses serviront a planifier les
travaux de fagon efficace, sécuritaire et
rentable.

A la fin des travaux, si on ne peut
pas leur remettre en mains propres,
«nous laissons sur le comptoir de
cuisine un document de recommanda-
tions des situations les plus fréquem-
ment rencontrées aux occupants de la
nouvelle demeure. Une carte d’affaire
autocollante est apposée sur le chauffe-
eau facilitant ainsi les futurs appels de
services. Nous plagons aussi un collant
Valve d’eau principale sur la manette
afin que le client en connaisse ’empla-
cement. Le souci du bon fonctionnement
suite a nos travaux nous tient a cceur et
le client peut le ressentir en constatant
ces attentions.»

Bien que ce service n’ait pas remporté
le succés escompté aupres des membres
de la CMMTQ, Plomberie Mario Coté
offre a sa clientéle les modes de paie-
ment les plus flexibles soit, en plus des
cheques, les carte de crédit ou de débit,
que ce soit pour un appel de service ou
pour un contrat de résidence neuve. Le
plombier affecté au service dispose d'un
terminal portatif qui facilite ce type de
transaction sur place. Cette technologie
surprend, plait et accommode le client
(et accélere les paiements).

Soutien administratif

Pour répondre a la volonté d’appli-
quer les méthodes de travail les plus
efficaces possible, les propriétaires de
Plomberie Mario Coté ont commandé,
il y a cinq ans, un logiciel de gestion
sur mesure qui aide a préparer et qui
relie les soumissions, le calendrier des
travaux, les chantiers, la répartition du

personnel, les équipements fournis, les
garanties, le cott des travaux et la factu-
ration. « Avec un historique de chaque
chantier, ce logiciel nous permet de faire
des recherches rapides de tout ce qui
a été installé et effectué sur chaque
Jjob. Cette technologie nous aide a faire
un suivi efficace du service a la clien-
tele. Les garanties et taches inache-
vées ne peuvent étre oubliées, car elles

7,5 a 12,5 tonnes

'A'mEmL ACTID

Distributeur HVAC

METAL ACTION
VOUS OFFRE LA GAMME
DE PRODUITS

6 a 20 tonnes

CLIMATISATION-CHAUFFAGE ELECTRIQUE
CLIMATISATION-CHAUFFAGE AU GAZ

EeFRite

La plupart des modéles sont en inventaire

PRODUITS RESIDENTIELS

15 a 25 tonnes

6258, rue Notre-Dame Ouest,
Montréal (Québec) H4C 1V4

514 939-3840

www.metalaction.com
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COUDE A COUDE

Entrepreneur
en Plomberie

Comme tout autre support publicitaire, mobile ou fixe, I'enseigne arbore le logo de la CMMTQ.

demeurent visibles dans le systéme tant
qu'elles n'ont pas été cochées complétées.
Le cas échéant, la préposée au service
a la clientéele contacte le client et ils
conviennent d'un moment pour faire les
travaux de fagon a remplir nos engage-
ments et a assurer la satisfaction de la
clientele.»

Apreés avoir constaté la flexibilité du
logiciel, IMB a été invité a passer a la
«salle des archives». Impressionnante!
Pour faciliter le service aprés-vente, les
dossiers de TOUS les chantiers des 22
derniéres années sont classés par date

49 'MB - OCTOBRE 2011

de fin de travaux et par adresse dans
des boites uniformes rangées dans une
piéce immaculée. « Cela nous permet
de retrouver rapidement n’importe
quel dossier et de connaitre les acces-
soires et services qui ont été fournis.
Les propriétaires actuels, s'ils ont acheté
une maison clé en main d’'un entrepre-
neur général ou s’'il y a eu changement
de propriétaires, n’ont pas nécessaire-
ment toute la documentation de leurs
appareils de plomberie. S’ils doivent
faire des réparations ou des rénova-
tions, nos archives facilitent la vie des

Nous investissons temps
et argent pour améliorer
les services a notre clientéle
grandissante. Ca devrait
étre la devise de tout
membre de la CMMTQ.

clients et nous évitent des frais de dépla-
cement aux fins de soumission. Ainsi ce
client qui s’est pointé a nos bureaux pour
connaitre la marque et le modeéle d’'une
porte de douche installée en 1998 et qui
a été brisée; en 2 minutes, le dossier a
été retrouvé et le contrat photocopié. Le
client a pu commander les pieces direc-
tement chez le fabricant, ravi de l'effi-
cacité de notre systéme d’archivage et
de notre service aprés-vente. Méme si
notre logiciel permet d’inscrire des notes
sur toutes les particularités de chaque
chantier depuis les 5 dernieres années,
une copie papier de chaque rapport est
aussi versée au dossier d’archives, ce
qui facilite nos interventions futures.»

A Pentrepot, lui aussi d'une propreté
exemplaire, on applique les mémes
soins rigoureux a préparer des bacs, de
couleurs différentes pour le sous-terre,
les élévations ou la finition, conte-
nant tous les matériaux ou appareils
qui serviront aux chantiers de chaque
travailleur le lendemain. Cette méthode
de travail, comme aussi le préassem-
blage des robinets de baignoire et de
douche en série a 'entrepot, diminue
le risque de piéces manquantes ou les
pertes de temps en chantier.

Conclusion

I1 serait trop long de décrire ici toutes les
mesures adoptées par Nancy Bergeron
et Mario Coté pour projeter une image
professionnelle et étre pergus comme
tel par le public. Ce qui ressort finale-
ment, c’est que tout ce qui les caractérise



semble s’étre intégré dans leurs habi-
tudes sans qu'on ait besoin de les
convaincre du bien-fondé. Comme si
tout ¢a allait de soi. Rassurant pour
leur clientele!

Laissons-leur le mot de la fin: « Nous
nous démarquons par nos valeurs: fidé-
lité aux clients, honnéteté, transparence,
aucun travail au noir (nous payons nos
taxes) et, finalement, des travaux réalisés
selon les normes en vigueur. Ces valeurs
nous font honneur et contribuent a nous
assurer une clientele qui les partage.

«Le service professionnel est plus
qu’'un savoir-faire technique, il doit
aussi se retrouver dans l'application
rigoureuse de nos valeurs: compétence,
patience, politesse, langage, propreté,
respect des horaires et des prix donnés.
Toutes ces attitudes font partie de la
culture de Plomberie Mario Coté.

INFO-PRODUITS

ANNONCEURS

Beel Technologies
Belimo

Bradford White
Carrier

Controles RDM
Dahl

General Pipe Cleaners
Granby Industries
Groupe Master
Ipex

Location Park Avenue
Main Matériaux
Métal Action
Mitsubishi

Noble

Produits HCE
Rinnai

Saniflo

Taco

Tecnico Chauffage
Thermo 2000
Trolec

Uponor

Victaulic

Wolseley Plomberie

TELEPHONE

450-444-3008
866-805-7089
450-688-0054
866-666-8786
866-736-1234
800-268-5355
514-905-5684
450-378-2334
514-527-2301
866-473-9462
800-363-7312
514-336-4240
514-939-3840
800-896-0797
877-727-7040
888-777-0642
800-621-9419
800-877-8538
905-564-9422
450-442-1777
888-854-1111
888-656-2610

514-426-3500
514-344-9378

«Nous investissons temps et argent
pour améliorer les services a notre clien-
tele grandissante. Ca devrait étre la
devise de tout membre de la CMMTQ.
Avec nos méthodes de travail éprou-
vées, l'obtention des contrats penche
en notre faveur a maintes reprises et
méme d’autres entreprises s’inspirent
de ces méthodes. Tout le monde en est
gagnant, le public puis nous aussi.»

Sur ces paroles, nous devons conclure
que I'image de tous les maitres mécani-
ciens en tuyauterie est bien servie par
une telle attitude et que chaque membre
qui partage cette philosophie est définiti-
vement un atout pour la reconnaissance
du professionnalisme des membres de

la CMMTQ. imb

SITE INTERNET

www.beeltech.com
www.belimo.ca
www.bradfordwhite.com
www.carrier.ca

www.dahlvalve.com

www.drainbrain.com
www.granbyindustries.com
www.master.ca
www.ipexinc.com
www.locationparkavenue.com

www.metalaction.com
www.enertrak.com
www.noble.ca
www.proventhce.com
www.rinnai.ca
www.saniflo.ca/fr
www.taco-hvac.com
www.tecnicochauffage.ca
www.thermo2000.com
www.trolec.com
www.uponor.ca
www.victaulic.com
www.wolseleyinc.ca

CALENDRIER

AUTOMNE 2011

Programme de formation de la CMMTQ
Consultez www.cmmtg.org >

Formation >Calendrier

22 0CTOBRE 2011, 7H30 A 18H30
Energie Solaire Québec

Visite de 6 projets écosolaires dont

3 avec mur solaire de préchauffage de |'air
Itinéraire, colit et détails : www.esq.qc.ca
Réservation obligatoire avant 15 octobre
514-392-0095

26 0CTOBRE 2011

Contech - Québec

pour les professionnels du batiment
Centre des congrés de Québec
450-646-1833

www.contech.qc.ca

26-29 OCTOBRE 2011

16¢ Salon Education Emploi de Québec
Centre de foires de Québec

418-659-3212
www.SalonEducationEmploi.com

1 NOVEMBRE 2011

ASPE - Montréal

Souper-conférence Ancrages de tuyauterie
par Louis Beauregard

Auberge Universel, 5000 Sherbrooke Est, Ml
514-237-6559

www.aspe.org/montreal

14 NOVEMBRE 2011

ASHRAE - Montréal

Soirée Gaz Métro

Souper-conférence

Lutte aux changements climatiques et gaz a effet
de serre : le role du gaz naturel

par Martin Imbleau, v-p Exploitation et

projets majeurs, GMI

Club St-James, 18h00

514-990-3953

29 NOVEMBRE 2011

Contech - Montréal

pour les professionnels du batiment
Palais des congrés de Montréal
450-646-1833

IMB - OCTOBRE 2011 43




BIENVENUE AUX NOUVEAUX MEMBRES

du 1¢ juillet 2011 au 31 aolt 2011

Orazio De Rosa
Plomberie 440 inc.
2190 place de Ségovie
Laval

(450) 663-1151

André Lacaille
7925069 Canada inc.
1138 rue Notre-Dame
Gatineau

(819) 669-4534

Jean-Yves Legault
9231-9920 Québecinc.
9 rue J.-F-Kennedy
Saint-Jérome

(450) 565-0085

Adel Hammami
9247-9344 Québecinc.
8390 rue Lajeunesse
Montréal

(514) 529-2097

Jean Turgeon

9247-9393 Québecinc.

5215 rue Albert-Millichamp, bur. 100
Saint-Hubert

(450) 443-8000

Sylvain Lewis

Contracteurs Armserv inc.
6400 rue Vanden-Abeele
Saint-Laurent

(514) 333-5340

Frederick Beaver

Drainage Beaver,

Plomberie chauffage Beaver
980 ave du Castor

Chertsey

(514) 812-4800

Mario Bélanger

Plomberie

Mario Bélanger et fils inc.
237 ch. Picard

Shefford

(450) 539-1396

Kurt Warmuth

9238-0765 Québec inc. f.a.:
Budget Drain Plumbing,
Plomberie Drain Budget
6426 boul. Monk

Montréal

(514) 484-2211

Giancarlo Panetta
Plomberie Copa inc.
4350 rue Bourdages
Saint-Léonard

(514) 629-1215

Patrice Héroux

Plomberie Stéphane Dupont inc.
380 rue Montour

Trois-Rivieres

(819) 377-5832

Nicolas Pauzé
Plomberie Eco inc.

63 rue des Sittelles
Saint-Jean-Sur-Richelieu
(514) 531-7443

Vincent Benoit Danny Cregan

Ecodliminc. Plomberie Millenium inc.
7385 rue Jodelle 141 rue des Suisses

Laval Sainte-Sophie

(438) 868-4397 (514) 296-8911

Lionel Lefebvre

9241-1420 Québecinc. f.a.:
Plomberie G.L.

29 rue Saint-André
Saint-Faustin-Lac-Carré

(819) 321-7177

Juan de Dios Montes Lopéz
6002 rue Saint-Zotique, app. A
Saint-Léonard

(514) 750-2140

Charles-Philippe Barbe
Habitation J.L.J. Prestige inc.
444 rue Hébert

Sainte-Julie

(450) 649-8375

Marc Godard

Godard climatisation inc.
110 rue Blainville E, bur. 3
Sainte-Thérese

(514) 771-9099 Jessy Provencal

Plomberie Pro Jess inc.

André Caron 802 rang Saint-Roch

H2eau prévention inc. Saint-Barnabé-Sud

160 rue Pajou (450) 278-8861

Laval

(514) 947-0328 Louis-Francis Rochefort
9232-8319 Québecinc. f.a.:

Steve Pinsonneault Plomberie LF Rochefort

Hydro-systéme inc. 101 rue Lapointe

521 rue J-A Nadeau App 1 Falardeau

Granby (418) 718-0870

(450) 847-4999

Rinaldo Santillo

Plomberie Universelle inc.
Kolo-mécanique inc. 42 rue Philippe-Cabossiere
1867 rue Berlier Blainville

Laval (514) 808-7806

(514) 333-7333

Stanley H. Segal

ARODUITS W
VENTILRT\UN

Tél.: (514) 643-0642

Sans frais:
1 (888) 777-0642

HCE; Fax: (514) 643-4161
4 L 6150 des Grandes Prairies, Montréal, (QC) H1P 1A2
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Inc. Gontrdles R.D.M. Inc.

‘ “ ¢ ITT McDonnell & Miller ¢ Vulcan

¢ ITT Hoffman ¢ Bell & Gossett ¢ Calmat
¢ Axiom Industries Ltd ¢ Express Radiant Ltd
* Beacon/Morris ¢ Allied Engineering Company

3885, Croissant L’Ecuyer
St-Joseph-du-Lac (Qc)
Canada JON 1MO
Tél./Télec.: 514-906-7077
Ext.: 1-866-RDM-1234
controlerdm@sympatico.ca

Robert Desjardins
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www.proventhce.com

NOUVEAUX PRODUITS

Tempéte dans les égouts

Le jet d’eau sur remorque Typhoon JM-2512 de GENERAL
PIPE CLEANERS projette un déluge de 12 gpm avec une
pression de 2500 psi dans les égouts en emportant graisse,
sédiments et débris. Un réservoir de 200 gal contient une
réserve d’eau si 'acces a l'eau est limité. Comprend un moteur
Honda 690 cc de 24 hp, un boyau !/2 po de 400 pi pour le
jet, monté sur tambour a rembobinage électrique a vitesse
variable, un boyau d’alimentation 3/s po de 150 pi, un coffre
d’outils verrouillable avec les commandes de moteur a I'in-
térieur. En équipement standard, des freins électriques, un
gyrophare, des pattes de stabilisation rabattables a I'ar-
riére, un guide de boyau rétractable et un systéme antigel.
Tous les jets de General bénéficient au besoin du systéme
Vibra-pulse pour faciliter la progression de la lance au-dela
des courbes prononcées et dans les conduites plus longues.
www.drainbrain.com

Agences Rafales
514-905-5684, 418-654-0162

Raccords de transition inox

VIEGA élargit sa gamme de produits avec des raccords de
transition en acier inox pour raccorder son systeme ProPress
aux canalisations existantes dans les installations commer-
ciales et industrielles, sur des systemes de tuyauterie soudés
ou rainurés. Offerts
en tailles de 2 1/2, 3
et 4 po, ces raccords
de transition sont
fabriqués en acier
inox 304 ou 316
et sont livrés avec
joint d'étanchéité en

EPDM. Six formats pour raccordement aux tubes soudés
(P x soudé) et six pour les tuyaux rainurés (P x rainuré).
Pression nominale 200 psi et cote de température de 0 a
250°F. Le systéme de sertissage ProPress de Viega permet
d’effectuer un joint de tuyauterie en 7 secondes ou moins.
www.TheTorchIsPast.com

Agences JP Sylvain
450-936-1020-655-9588, info@ajpsylvain.com

Robinets sans contact commerciaux

En réponse a la forte demande pour la technologie mains-
libres, DELTA Faucet étend sa gamme de robinets de lavabos
commerciaux a détection «de proximité». Cette technologie
peut percevoir la main d'un utilisateur quand il pénétre dans
un rayon de 4 po autour du corps du robinet, déclenchant
Técoulement de I'eau. Dés que l'utilisateur éloigne les mains, le
robinet se ferme en 2 secondes. Le design, sans optique et sans
infrarouge, s'intégre dans tout établissement commercial et

- appliquer différentes stratégies de controle ;

NOUVEAU COURS
Perfectionnement offert a la demande
de membres et d'intervenants de l'industrie

+ concevoir un projet de de chauffage radiant.

Conception de systeme de
chauffage radiant résidentiel

En plus de familiariser les participants avec les caractéristiques des différents types
de chauffage, le calcul des pertes thermiques, I'impact des types de planchers sur
I'économie d'énergie ainsi que la norme d'installation des systemes de chauffage
hydronique CAN/CSA B214-07, ce cours permet d'apprendre, entre autres, a:

- assurer le confort humain et I'intégrité des matériaux de plancher;
- planifier et organiser une installation en chantier ;

Admissible au soutien financier offert par le Fonds de formation de I'industrie de la construction (FFIC).

Nombre limité de places,
durée de 16 heures :

Montréal - 21 et 22 octobre
Gatineau - 18 et 19 novembre
Montréal - 2 et 3 décembre

Inscription ouinfo:

CMMTQ, Service de la formation
514 382-2668 / 800-465-2668
www.cmmtq.org >Formation

CMMTQ

Corporation des mattres
mécaniciens en tuyauterie
du Québec
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http://www.cmmtq.org/fr/Membre/Formation/

NOUVEAUX PRODUITS

590TP

rend ces robinets faciles a entretenir. La détection Proximity
a été intégrée dans les modeles 590TP, 591TP et 590-PHDF.
Les 590TP et 591TP ont un corps monobloc en laiton coulé
congu pour résister a un usage intensif et au vandalisme.
L'installation est facile grace a l'auto-calibration des robi-
nets. Fonction d'arrét automatique apres 45 secondes si une
obstruction simule une présence. Alimentation d'eau froide
ou tempérée; débit 0,5 gpm/1,9 L/min. Branchement élec-
trique ou piles. Garantie limitée 5 ans.

Delta Faucet Company
800-345-DELTA, www.deltafaucet.com

Fournaise a granules

NEWMAC présente sa fournaise a granulés de 60000 a
120000 Btu/h de puissance nette. Egalement approuvée
comme fournaise mixte granules/mazout avec certains
modeéles. Parmi ses caractéristiques: allumeur a élément
chauffant, téte de brileur en acier inoxydable, commande
préprogrammée en usine avec écran ACL controlant auto-
matiquement le débit d’alimentation et le braleur, plusieurs

dispositifs de controle de sécurité, émissions de 1,59 4 2,48 g/h
de particules, utilise une cheminée 2100°F standard pour
combustible solide. La conception modulaire intégre la four-
naise, le brileur, le thermostat, I'alimentation souple avec vis
sans fin et la trémie de stockage de 400 lb. Intervalle d’éli-
mination des cendres estimé a 3 semaines pour des granules
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de bonne qualité et des temps de fonctionnement moyens.
Certification de sécurité pour combustible solide CAN/CSA
B366.1, UL 391; soumis aux essais CSA B415.1 sur les émis-
sions. www.newmacfurnaces.com

Ag. Jacques Desjardins
450-420-0778, agence_desjardins@aira.com

Coffret radiant préassemblé

UPONOR offre 2 nouveaux produits pour applications rési-
dentielles, en neuf ou en réno. Le coffret Radiant Ready
30E est un systéme de chauffage hydronique compact, préas-
semblé et facile a installer. L'installateur n’a tout simplement
qu’a raccorder le thermostat,
I'alimentation électrique et
les circuits hydrauliques.
L'ensemble comprend une
chaudiére électrique de
30000 Btu/h, un collecteur
de chauffage en plastique
EP, un circulateur, un vase
d'expansion, une soupape
de décharge, des robinets

d'isolement, un thermostat

et un purgeur d’air, tous
préassemblés et précablés dans I'unité; s’y ajoutent aussi une
sonde de température extérieure, le matériel de fixation et des
accessoires supplémentaires. Le Radiant Ready30E est congu
pour des surfaces de plancher chauffant pouvant atteindre
2000 pi? (15 Btu/h/pi?) ou 4000 pi2 de plancher réchauffé (7,5
Btu/h/pi?). Offert avec collecteur standard de 5 boucles qui
peut étre personnalisé pour ajouter des boucles supplémen-
taires si nécessaire (jusqu'a 8 a l'intérieur de I'unité).
Pour accompagner le coffret et faciliter 'installation des tubes
de chauffage en polyéthyléne réticulé (PEX), Uponor offre le
Fast Trak, un tapis a plots pour les applications de dalles
coulées. 2 formats: le Fast Trak 0.5 de 1/2 po d'épaisseur, ce
qui élimine la nécessité de modifier les plinthes, moulures
ou portes, pour tubes 5/16 po et avec endos adhésif pour une
installation facile sur dalle ou sous-plan-
cher. Le Fast Trak 1.31 de 1 /4 po
d'épaisseur pour tubes 3/s ou
1/2 po avec son propre endos
isolant, éliminant ainsi le

temps additionnel et le cott
d'installation de l'isolation.

Uponor
www.uponor.ca



UNE IDEE BRILLANTE

**x*x+* LA PERFORMANCE DU COMBINE * * * * *

IE COMBI2

La commodité du chauffage combiné
de I'espace et de 'eau

Le Combi?2 est le systéme supréme pour le chauffage de la maison et de
I'eau domestique & partir d'une seule source économe d'énergie.

Son secret réside dans un nouvel échangeur de chaleur breveté &

double paroi. Chaque modéle Combi2 comprend un échangeur de
chaleur fait d'un serpentin en acier au carbone & double paroi, recouvert

de Vitraglas pour en augmenter la résistance & la corrosion et la durée.

Les modéles Combi2 chauffent I'eau domestique dans le réservoir.

La chaleur de I'eau chaude est alors transférée efficacement par
I"échangeur de chaleur au caloporteur qui circule dans le serpentin pour
les applications de chauffage radiant. Le résultat est un systéme combiné

hautement efficace... et une autre idée brillante de Bradford White.

www.bradfordwhite.com 866.690.0961

LE COMBI2™ COMPREND

e é&changeur de chaleur en serpentin
d’acier double paroi 1 %2 po DE
revétu de verre (Vitraglas)

* débit jusqu’'a 10 gpm, avec moins de
5 pi de perte de charge

* surface intérieure dure et résistante &
la corrosion gréce au revétement
Vitraglas

* réservoir d'acier de forte épaisseur
formé, roulé et soudé pour assurer un
revétement continu de la paroi vitrifiée

* soupape de mélange thermostatique
fournie

* systéme Defender Safety sur les
modeéles de 50 gallons

ey

BRADFORD WHITE

WATER HEATERS

Built to be the Best"

©2011, Bradford White Corporation. All rights reserved.


www.bradfordwhite.com

systémes de chauffage électrique hors pointe
ThermElect hydronique et a 'air forcé

LA SOLUTION POUR LA GESTION

de la pointe électrique dans vos batiments

o (IEN (EEE e

Des centaines d’écoles du Québec ont déja choisi le systeme ThermElect
pour la gestion des pointes électriques hivernales.

> le systeme le plus efficace pour répondre aux périodes de pointes
hivernales selon les nouvelles exigences du tarif M d’Hydro-Québec

> idéal pour s’intégrer au réseau de chauffage des batiments,
au systeme de chauffage d’air neuf et de I'’eau domestique

> période de retour sur investissement de 5 ans

.
|

]
4 ———

THERM@ELECT
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SOCIETES
LES MIEUX

CLIMATISATION | REFRIGERATION GEREES Pour plus d’informations, communiquez avec I'un
CHAUFFAGE | VENTILATION de nos représentants ou visitez-nous au master.ca.


www.master.ca
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